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Abstract

The main purpose of this study is to compare the teachers’working at secondary public and private
schools emotional labor and perceived organizational support levels. The universe of this study
which has a descriptive quality in a relational screening model was composed of 698 teachers
working at public and private secondary schools of Ministry of National Education at Gaziantep
during the 2018-2019 academic year. “Emotional Labor for Teachers Scale” and “Perceived
Organizational Support Scale” were performed in the study. The data was processed using SPSS
for Windows software package. According to the findings of the study, total emotional labor, sub-
dimensions of emotional labor and perceived organizational support levels of public and private
school teachers vary according to the type of school. The teachers’working at public schools mean
score of total emotional labor, sub-dimensions of emotional labor and perceived organizational
support levels were found to be lower than the mean scores of teachers at private schools. Also,
there are moderate and high correlations between the sub-dimensions of emotional labor and
perceived organizational support. Besides, regression analysis results have indicated that
organizational support level have moderate and weak impacts on sub-dimensions of emotional
labor.
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Oz
Bu ¢alismanin temel amaci, devlet ve 6zel okullarda calisan ortaokul dgretmenlerinin duygusal
emek ve algiladiklart orgiitsel destek diizeylerini karsilagtirmaktir. Betimsel nitelikteki iligkisel
tarama modelinde olan bu arastirmanin 6rneklemini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Gaziantep
ili Milli Egitim Bakanligi’na bagh 6zel ve devlet ortaokullarinda gorev yapan 698 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada “Ogretmenlerde Duygusal iscilik Olgegi” ve “Orgiitsel Destek Algist
Olgegi” kullanilmustir. Elde edilen veriler SPSS for Windows paket programi programiyla analiz
edilmistir. Arastirma bulgularina gore, okul tiirli devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin toplam
duygusal emek, duygusal emek alt boyut diizeyleri ve orgiitsel destek algisini farklilastirmaktadir.
Buna gore, devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin toplam duygusal emek, duygusal emek alt
boyut ve orgiitsel destek algi diizeylerinin ortalamalar1 6zel okulda g¢alisan Ogretmenlerin
ortalamalarina gore daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal emek alt boyutlart
ile orgiitsel destek algisi arasinda orta ve yiiksek diizeyde iligkiler bulunmustur. Bunun yaninda,
orgiitsel destek alg1 diizeyi puanlarinin agiklayicilik giicii duygusal emegin alt boyutlar: {izerinde

diisiik ve orta diizeyde etkilere sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Duygusal emek, Orgiitsel destek, Devlet okulu, Ozel okul.

Giris

Sosyal bir varlik olan insan, is diinyasinda duygularini yansitirken bazi zamanlarda
rol yapmasi gerekebilir. Bu olaya literatiirde “duygusal emek” denmektedir ve bu
kavrami ilk kez 1983 yilinda “The Managed Heart: Commercialization of Human
Feeling” adli kitabinda kullanarak literatiire kazandiran kisi sosyolog Arlie Russell
Hochschild olmustur. Hochschild (1983) duygusal emegi tanimlarken; ¢alisanin herkes
tarafindan gozlenebilecek sekilde jest, mimik ve beden dilini kullanarak duygularim
yonetmesi seklinde tanimlamustir. Literatiirde duygusal emek yerine “duygusal yonetim”
veya “duygusal iscilik” kavramlarinin tercih edildigi de goriilmistiir. Arastirmaci bu

makalede duygusal emek kavramini kullanmstir.

Ashforth ve Humphrey’ gore (1993) duygusal emek, sergilenmesi gereken
davranis kuralina uygun bir duygusal davranis sergilemektir. Morris ve Feldman’a gore
(1996) duygusal emek; calisanlarin etkilesiminde, orgiitiin ¢alisanlarindan istedigi
duygusal davraniglar1 gostermek i¢in harcadigi ¢aba, kontrol ve planlamadir. Grandey
(2000, s.98) ise duygusal emekten bahsederken “duygu ve ifadelerin Grgiitiin amaclar
i¢in diizenlenme siirecidir” seklinde bahsetmistir. Calisanlarin 6rgiit beklentilerini esas

alarak duygularim davranisa doniistiirmesi duygusal emek tamimlarinda genel olarak
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gbze ¢arpan bir ortak noktadir. Bu nedenle ¢ogu meslekte duygularini yénetmek durumda
olan kisiler (Best, Downey ve Jones, 1997), sadece zihinsel ve fiziksel emeklerinin degil,
bunlara ek olarak harcadiklar1 duygusal emegin karsilig1 olarak da ticret alirlar. Bundan
dolayr Hocschild (1983) duygusal emegi, alim satim degeri olan, kir elde etmeyi

saglayan ticari bir kavram olarak gérmektedir.

Duygusal emegin organizasyonlar arasinda giderek onemi artmaktadir. Bunun
sebebi, hizmet sektoriiniin gelismesiyle birlikte organizasyonlar arasinda giiglii bir
rekabetin baglamasi ve bu yarig ortaminda ancak hizmet kalitesine 6nem veren orgiitlerin
istlinliik kazanacaginin farkedilmesidir (Monaghan, 2006; Morris ve Feldman, 1996;
Zapf ve Holz, 2006). Bunun i¢in, kurumlar yiiksek hizmet kalitesi sunabilmek adina
miisterilerine nasil davranmasi gerektigi ile ilgili davramis kaliplar1 olusturmus ve
calisanlarindan bu davranis kaliplar1 disina ¢ikmamalarini istemiglerdir (Hochschild,
1983) ¢iinkii orgiitlerin elde ettikleri kér ile miisterilerin giileryiizleri arasinda yiiksek bir
iliski vardir (Ash, 1984; Peters ve Austin, 1985; Rafaeli ve Sutton, 1989). Kurumlarin
kalitesini biiyiik 6lgiide misteri memnuniyeti belirledigi i¢in, duygusal emek konusu

verilen hizmetin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.

Genel olarak duygusal emek dl¢eklerinde 6n plana ¢ikan temel boyutlar; yiizeysel
rol yapma, derinlemesine rol yapma ve otomatik duygusal diizenleme veya samimi rol
yapmadir. Bu c¢alismada, Cukur’un (2009) bu boyutlara ek olarak onerdigi duygusal
sapma boyutuna da yer verilmistir. Yiizeysel rol yapma; calisanin gercekte hissettigi
duygulari maskeleyerek orgiitiintin belirledigi duygusal gosterim kurallarina uygun bir
sekilde davranmasidir (Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey, 2002). Derinlemesine
rol yapma; calisanin orgiitiin beklentilerine uygun bir davranis sergileyebilmek igin
gercek hislerini diizenlemesidir (Hochschild, 1983). Otomatik duygusal diizenleme ise
calisanlarin kendilerinden beklenen davranislari, duygularini kontrol etmeden iginden
geldigi gibi yansitmasidir. Duygusal sapma ise c¢alisanin duygusal gosterim kurallari

disinda davrandiginda meydana gelen bir davranistir.

Literatiirde genel olarak duygusal emegin kurumlar agisindan olumlu, bireyler
acisindan ise olumsuz sonuglarina yer verilmistir (Grandey, 2000; Hochschild, 1983;
Karabanow, 2000; Tabak, 2017; Tracy ve Tracy, 1998). Duygusal emek calisanlarda

duygusal geliskiler, yipranma, i devri, stres ve tiikkenmislige sebep olabilecegi gibi (Bond
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ve Bunce, 2003; Diefendorff ve Gosserand, 2003; Goldberg ve Grandey, 2007),
duygularint yonetebilmeyi 6grenen bir calisan i¢in ise daha c¢ok giidiilenme ile is
doyumunun artmasina olanak saglayabilir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Feldman,
1999; Tolich, 1993). Arastirmalarda duygusal emegin olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurmasimin sebebi, c¢alisanlar tarafindan farkli duygusal emek stratejilerinin

kullanilmas: olabilir.

Hizmet sektoriindeki birgok meslekte oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de
duygusal emek harcanilmasi kaginilmazdir. Bunun nedeni, 6gretmenlik mesleginin de
insanlarla (O0grencilerle, idareyle, velilerle, is arkadaslariyla vb.) yogun iliskiler
kuruldugu ve duruma gore oldukca farkli duygularin yansitilmasi gereken bir meslek
olmasidir. Egitim kurumlar1 genel olarak &gretmenlerden olaylara sogukkanlilikla
yaklagmay1, 6grencilerin hatalari karsisinda olumlu ve objektif cevaplar vermeyi, onlara
sefkat ve ilgi gosterilmesini, asiriya kagan duygular (6fke, tiziintii veya cosku seving
gibi) acik¢a gostermemeyi ve meslegine tutkulu olup bunu 6grencilere de yansitmay1
beklemektedir (Winograd, 2003). Bu gibi nedenlerden dolayi, duygusal emek
ogretmenlik mesleginde onemli bir yer tutar. Duygularin1 yonetmek konusunda egitim
almamis bir 6gretmen ise, duygusal emek harcarken stres gibi olumsuz bir sonugla
karsilasabilir. Uzun siire devam eden stres ise tiikkenmislige yol agar (Jepson ve Forrest,
2006). Ogretmenlerin stres faktdriinden daha az etkilenebilmeleri igin duygusal emegin
icsellestirilerek dogal bir sekilde yasanmasi gerekir. Eger duygusal emek
icsellestirilemez ve duygusal emek i¢in harcanan ¢aba sadece isi elinde tutma ¢abasindan
kaynakli olursa Ogretmenlerde zamanla motivasyon kaybi yasanmasi muhtemeldir.
Ogretmenlerde motivasyon kaybr ise egitim dgretimin kalitesinin diismesine buna baglh

olarak da akademik performans grafigindeki diisiise sebep olabilir.

Orgiitsel destek algisi; calisanin calistign kurum tarafindan degerli olduguna,
onemsendigine ve kurumunun kendi mutlulugunu istedigine dair olan inancidir
(Eisenberger, Rhoades, Stinglhamber, Sucharski & Vandenberghe, 2002). Calisanlarin
ihtiyacina kulak veren, onlarin katkilarin1 dikkate alan ve onlara kendilerini degerli
hissettiren bir orgiitsel destek sayesinde ¢alisanlar orgiitlerine daha ¢ok baglanmakta ve
oOrgiit yararima daha ¢ok ¢aba harcamak istemektedirler (Eisenberger vd., 1990). Bu
nedenle, orgiitsel destek algis1 yliksek bir calisanin is yerinde daha az duygusal

dengesizlik yasayacag ve boylelikle daha az duygusal emek harcayacagi sdylenilebilir
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(Diefendorff vd., 2005; Grandey, 2003; Morris ve Feldman, 1997). Duygusal emek
harcarken orgiitiin duygusal davranis kurallar ile kendi duygusal davranislar1 ortiisen
Ogretmenlerin is stresinden uzak, daha mutlu ve daha profesyonel bir sekilde 6gretmenlik

meslegini yiiriitecegi tahmin edilmektedir.

Yapilan aragtirmalar, 6zel sektorde caliganlarin duygusal emek harcarken kamu
sektoriinde calisanlara gore duygularini daha fazla i¢sellestirebildigini ortaya koymustur
(Kose vd., 2011; Seger ve Tinar, 2004). Bu nedenle, 6gretmenlerin de okul tiiriine gore
farkli duygusal emek stratejilerine bagvuracaklar1 diisiiniilebilir. Bu diisiinceden yola
cikarak, 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinda orgiitsel destek algilarinin roliinii
belirlemek 6nem arz etmektedir. Yurt i¢i literatiir incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel
destek algisi ve duygusal emek iligkisinin incelendigi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu
arastirmanin amaci Gaziantep ilindeki 6zel ve devlet ortaokullarinda caligan
ogretmenlerin duygusal emek davramislarinin Orgiitsel destek algilarin1 yordama
durumunu ve duygusal emek ile orgiitsel destek algi diizeylerini karsilastirarak bu
diizeylerde farkliliklar varsa nedenlerini ortaya koymaktir. Arastirmanin genel amaci

cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1- Ogretmenlerin duygusal emek gdsterimleri (yiizeysel davranis, derinlemesine
davranig, otomatik duygusal davranig ve duygusal sapma boyutunda) ve
orgiitsel destek algis1 ne diizeydedir?

2- Ogretmenlerin duygusal emek ve drgiitsel destek alg1 diizeylerinde okul tiiriine
gore farkilagma var midir?

3- Devlet ve 6zel ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin algiladiklan orgiitsel

destek diizeyi duygusal emek gdsterimlerinin yordayicist midir?

Yontem

Bu béliimde arastirmanin deseni, evren ve drneklem, veri araglar1 ve veri analizi

ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.
Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, iliskisel tarama modeline uygun olarak tasarlanmistir. iliskisel

tarama modelinde, birbirinden farkli iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski
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incelenmektedir (Creswell, 2005) ve ge¢miste olmus veya halen var olan bir durum
oldugu sekliyle betimlenmeye calisilir (Karasar, 1995). Arastirma kapsaminda iliskisel
tarama modeline uygun olarak duygusal emek diizeyi ve orgiitsel destek algis1 arasindaki

iligki incelenmisgtir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na
bagli ve Gaziantep il merkezinde goérev yapan toplam 9201 ortaokul Ogretmeni
olugturmaktadir. Buna gore, devlet ortaokullarinda calisgan 8699 Ogretmen ve Ozel

ortaokullarda galisan 502 6gretmen gérev yapmaktadir (Milli Egitim Istatistikleri, 2018).

Orneklem  seciminde  kuramsal — Orneklem  biiyiikliigli ~ cizelgesinden
yararlanilmistir. Cizelgede 5000 kisilik evrende %95°lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik
ve %5°lik hoggorii diizeyi igin gerekli 6rneklem biiyiikliigii 370 kisi olarak belirtilmistir
(YYamane, 2001). Gaziantep ilinde devlet ortaokullarinda galisan 8699 6gretmen ve 6zel
ortaokullarda ¢alisan 502 6gretmen ayr1 olarak evren alindiginda %95°’lik giiven diizeyi,
a=.05 anlamlilik ve %5°lik hosgorii diizeyi igin 6rneklem biiytikligii devlette 383, 6zelde
222 ogretmen olmak iizere toplam 605 6gretmen olmasi gerekir. Bu calismada devlet
okullarindan 418, 6zel okullardan 280 olmak iizere toplam 698 Ogretmenden veri
toplanmistir. Arastirmanin nesnelligini saglayabilmek icin, Gaziantep ilinin toplam
dokuz ilgesindeki Milli Egitim Miidiirliiklerine bagli devlet ve 6zel ortaokullarda faaliyet
gosteren Ogretmen sayilari dikkate alinarak basit segkisiz Ornekleme yontemi ile

arastirmanin orneklemi olusturulmustur.

Devlet okulunda calisan Ogretmenlerin %74,4’t4 kadin, %25,6’simnin erkek,
%52,2’sinin bekar, %47,8’inin evli, %20,6’smin 20-25, %39,0’min 26-31, %25,1’inin
32-37, %7,2’sinin 38-43, %38,1’inin 44 ve fiizeri yaslarinda, mesleki kariyer evresi
agisindan; %51,9’u 1-5 yil, %19,6’s1 6-10 yil, %11,2°si 11-15 yi1l, %5,7’si 16-20 yil,
%11,5’1 21 yil iizeri, ayn1 okulda calisma siiresi agisindan; %81,1’inin 1 yildan az,
%6,7’sinin  1-5 yil, %4.,8’inin 6-10 yil, %7,4’lniin 11 yil ve iizeri yil oldugu

belirlenmistir.

Ozel okulda calisan Ogretmenlerin %74,3’iiniin kadm, %25,7’sinin erkek,
%48,9’unun bekar, %51,1’inin evli, %16,8’inin 20-25, %43,2’sinin 26-31, %24,3’tiniin
32-37, %11,4’liniin 38-43, %4,3’linlin 44 ve lzeri yaslarda, mesleki kariyer evresi
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acisindan; %58,2°si 1-5 yil, %16,8’1 6-10 yil, %7,9’un 11-15 y1l, %10,4’id 16-20 y1l,
%6,8’1 21 yil iizeri, aym1 okulda calisma siiresi acisindan; %81,1’inin 1 yildan az,

%7,9’unun 1-5 yil, %5,7’sinin 6-10 yil, %5,4’tintin 11 y1l ve tizeri oldugu belirlenmistir.
Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclarn

Arastirmada orijinali 36 maddeden olusan algilanan orgiitsel destek Ol¢eginin 8
maddeden olusan kisa versiyonu olan Orgiitsel Destek Algis1 Olgegi (S6kmen vd., 2015)
ve 20 maddeden olusan Ogretmenlerde Duygusal Iscilik Olgegi (Cukur, 2009)

kullanilmagtir.

Ogretmenlerde Duygusal Iscilik (Duygusal Emek) Olgegi: Ogretmenlerin
duygusal emek davranig diizeylerini 6lgmek amaciyla Cukur (2009) tarafindan
ogretmenlere yonelik olarak 5°li Likert tipli 20 madde ve 4 boyuttan (otomatik duygu
diizenleme, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve duygusal sapma) olusan 6lgek
kullanilmistir. Olgekte dgretmenlerin mesleklerini yerine getirirken karsilasacaklari ve
farkli duygusal isgilik stratejisi gerektirebilecek durumlar belirlenmistir. Daha sonra, her
bir durumu takiben duygusal iscilik stratejilerinden bir tanesini yansitan duygusal tepki
tarif edilmistir. Ogretmenlerden, bu durumun kendilerini hangi 6lgiide tamimlayip
tanimlamadigin1 5°li Likert dlgegi ile alinmistir. (1=Hi¢ Tanimlamiyor, 5 =Tamamen
Tanimliyor). Olgekteki durumlara verilecek cevap diizeylerinin ortalamalari, “Hig
Tanimlamiyor” (1.00 — 1.80), “Cok Az Tanimliyor” (1.81 — 2.60), “Kismen Tanimliyor”
(2.61 — 3.40), “Olduk¢a Tanimliyor” (3.41 — 4.20) ve “Tamamen Tanimliyor” (4.21 —
5.00) seklindeki puan araliklariyla degerlendirilmistir. Bu ¢alismada kullanilan 6lcege ait
Cronbach’s Alpha degeri 0,715 olarak hesaplanmistir. Ozdamar’n (2002) belirttigine
gore Croanbach alpha katsayisi 0,00 < o <0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir, 0,40 < 0. <0,60
ise Ol¢ek diistik giivenilirliktedir, 0,60 < a <0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir. 0,80 < a
<1,00 ise olgek yliksek derecede giivenilirdir. Bu bilgiden hareketle, 6lgegin oldukga

giivenilir oldugu soylenebilir.

Orgiitsel Destek Algis1 Olgegi: Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen ve
orijinali 36 maddeden olusan (Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi: 0,97) algilanan
orgiitsel destek Olgeginin, 8 maddeden olusan kisa versiyonu Sokmen vd., 2015
tarafindan gevirisi yapilmis ve cevaplar 5’1i Likert 6l¢egi ile alinmistir (1=Kesinlikle

Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgekteki algi diizeylerinin ortalamalari,
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“Kesinlikle katilmiyorum” (1.00 — 1.80), “Katilmiyorum” (1.81 — 2.60), “Fikrim yok”
(2.61 — 3.40), “Katiliyorum” (3.41 — 4.20) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (4.21 — 5.00)
seklindeki puan araliklariyla degerlendirilmistir. Ankette iki, ii¢, bes ve yedi nolu sorular
ters kodlu sorulardir. Algilanan 6rgiitsel destek 6lgeginin cronbach alfa giivenirlik
katsayist 0,895°tir ve buna goére kullanmilan 6lgek oldukca giivenilir diizeydedir. Bu
aragtirmada kullanilan orgiitsel destek algisi Olgeginin giivenirlik katsayis1 0,770’dir.
Ozdamar’a (2002) gére, Croanbach alpha katsayist; 0,00-0,40 ise dlgek giivenilir degil,
0,40-0,60 ise disiik giivenilir, 0,60-0,80 ise olduk¢a giivenilir, 0,80 lizeri ise yiiksek

derecede giivenilirdir. Buna gore bu arastirmada kullanilan 6lgek oldukga giivenilirdir.
Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne
Olceklerin uygulanmasi i¢in dilek¢e verilmesiyle baglanmis, daha sonra alinan izin
belgesiyle Gaziantep 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne basvurulmus ve dlgeklerin Gaziantep
ilinde bulunan devlet ve ozel ortaokullarda yapilmasi uygun goriilip gerekli izin
almmustir. Arastirmada veriler hem elektronik posta yolu ile, hem de elden dagitilarak iki
farkl1 sekilde toplanmustir. Ogretmenlerin bazi bilgileri vermekten kaginmasi ve/veya
sosyal begenilirlik etkisi altinda kalarak sorulari cevaplama olasiligini azaltabilmek igin,

isimlerinin ve boliimlerinin anket formuna kesinlikle yazilmayacagi ifade edilmistir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS for Windows paket programi1 kullanilmistir ve toplanan
verilerin analize uygun olup olmadigini saptamak igin giivenilirlik analizi yapilmistir.
Daha sonra, verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in normal
dagilim testi yapilmigtir. Son olarak, degiskenler arasindaki iligkileri agiklamak igin
bagimsiz drneklemler icin t testi, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.
Aragtirmada r degeri, 0.70 ile 1.00 arasindaki degerler yiiksek diizeyde bir iligki ifade
etmektedir. 0.70 ile 0.30 arasindaki r degerleri ise orta diizeyde bir iliski ifade etmektedir.
Son olarak, 0.30 ile 0.00 arasindaki r degerleri diisiik diizeyde bir iliski ifade etmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2017).

Asagida tablo 1’de arastirmada kullanilan verilere ait normallik testleri sonuglari
ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tablo 1°de verilerin dagilimi incelemek i¢in katilimci
say1st 50 nin lizerinde oldugundan normal dagilim analizlerinden Kolmogorov-Smirnova

65



Yildiz Journal of Educational Research, 2019, 4(1), 58-84

analizi sonucunda verilerin dagilimin normal olmadig1 belirlenmistir (p<0,01). ikinci bir

yol olarak normal dagilimin diger varsayimlari olan ortalama-medyanin birbirine

yakinlig1 ve basiklik ile ¢arpiklik arasindaki degerler incelenebilir. Biiyiikoztiirk (2017),

bu degerlerin +1, -1 degerleri arasinda yer almasi durumunda verilerin normal dagilima

yakin bir dagilim gdsterecegini ifade etmistir. Bu ifadeye gore, tablo 1°deki basiklik

carpiklik degerleri incelendiginde bu degerlerin normal dagilima uydugu sonucuna

ulastlmistir. Bu bilgiler 1s5181nda ¢aligma i¢in normal dagilim analizlerinin uygulanmasina

karar verilmistir.

Tablol

Verilerin Dagilimina Ait Normallik Testleri Sonucu

Kolmogorov-Smirnova Mean  Median Skewness Kurtosis
Statistic df p
Otomatik 0,123 698 0,000 221 2,00 0,665 -0,169
Duygusal
Diizenleme
Yiizeysel 0,159 698 0,000 4,17 4,00 -0,641 0,156
Rol
Yapma
Duygusal 0,123 698 0,000 4,10 4,00 -0,658 0,092
Sapma
Derinden 0,183 698 0,000 2,56 2,20 0,622 -0,204
Rol
Yapma
Genel 0,065 698 0,000 3,26 3,25 0,247 0,358
Duygusal
Emek
Orgiitsel 0,126 698 0,000 2,14 2,00 0,669 0,338
Destek
Algisi
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Bulgular
Bu bagligin igerigini arastirmanin giris bolimiinde belirtilen problemlerin
analizlerinden elde edilen bulgular olusturmaktadir.

Tablo2

Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore Duygusal Emek ve Orgiitsel Destek Algisi Olcegine Bagh
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

MADDELER n X ss
Otomatik Duygusal Diizenleme 418 1,85 0,78
Yiizeysel Rol Yapma 418 4,05 0,71
Devlet Okulu Duygusal Sapma 418 4,00 0,74
Derinden Rol Yapma 418 2,10 0,76
Genel Duygusal Emek 418 3,00 0,24
Orgiitsel Destek Algisi 418 199 0,62
Otomatik Duygusal Diizenleme 280 2,75 1,02
Yiizeysel Rol Yapma 280 435 0,56
. Duygusal Sapma 280 4,26 0,68
Ozel Okul Derinden Rol Yapma 280 327 111
Genel Duygusal Emek 280 3,65 0,26
Orgﬁtsel Destek Algist 280 2,38 0,63

Tablo 2’de devlet okulunda goérev yapanlarin orgiitsel destek algi diizeylerinin
“Katilmiyorum” (X=1,99) ve duygusal emek &lgegi genel ortalamasinin “Kismen
Tanmmliyor” (X=3,00) diizeyinde oldugu belirlenmistir. Devlette ¢alisan 6gretmenlerin
duygusal emek Ol¢eginin alt boyutlarindan alinan en ¢ok ve en az puan ortalamalar
incelendiginde; “Yiizeysel Rol Yapma” alt boyutunun “Olduk¢a Tanimliyor” (X=4,05),
“Otomatik duygusal diizenleme” alt boyutunun “Cok Az Tammliyor” (X=1,85)
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ozel okulda gorev yapanlarim orgiitsel destek genel alg
diizeylerinin “Katilmiyorum” (X=2,38) ve duygusal emek 6lgegi genel ortalamasinin
“Olduk¢a Tanimliyor” (X=3,65) diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ozelde ¢alisan
Ogretmenlerin duygusal emek Ol¢eginin alt boyutlar1 incelendiginde, “Yiizeysel Rol
Yapma” alt boyutunun “Tamamen Tanimliyor” (X=4,35) diizeyinde oldugu goriiliirken,
“Otomatik duygusal diizenleme” alt boyutunun “Kismen Tanimhyor” (X=2,75)

diizeyinde oldugu belirlenmistir.
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Tablo3

Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Gésterimlerinde Okul Tiiriine Iliskin
Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglart

Caligilan Okul n X SS t Sd p Levene Testi
Tiirii E )
Otomatk  DevletOkulu 418 185 078 -12490 696 0,000 29,52 0,000
Duygusal  —
Do o Ozel Okul 280 275 1,02

Yiizeysel Devlet Okulu 418 4,05 0,71 -6,098 696 0,000* 4,982 0,026

Rol Ozel Okul 280 435 056
Yapma

Duygusal Devlet Okulu 418 4,00 0,74 -4,721 696 0,000* 0,481 0,488

Sapma Ozel Okul 280 426 0,68
Derinden  DevletOkulu 418 210 076 -15276 696 0,000~ 64,636 0,000
Rol Ozel Okul 280 327 111
Yapma
Genel Deviet Okulu 418 300 024 -33747 696 0000~ 5475 0,02
Duygusal ¢, 1 okul 280 365 026
Emek
*p<.01

Tablo 3’teki t-testi sonucuna gore, dgretmenlerin duygusal emek diizeylerinden
otomatik duygusal diizenleme (te96)=-12,496, p<0.01), yiizeysel rol yapma (t96=-6,098,
p<0.01), duygusal sapma (tess)=-4,721, p<0.01), derinden rol yapma (tes)=-15,276,
p<0.01) ve duygusal emek genel diizeylerinde (tuis=-33,747, p<0.01) okul tiiri
degiskenine gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore, devlet okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin otomatik duygusal diizenleme, yiizeysel rol yapma, duygusal sapma,
derinden rol yapma ve duygusal emek genel diizeylerinin ortalamalari 6zel okulda ¢aligan

Ogretmenlerin ortalamalarina kiyasla daha diisiik seviyede oldugu soylenebilir.
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Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin Calisilan Okul Tiiriine Iiskin

Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglar:

Caligilan n X ss t Sd p Levene Testi
Okul Tiirt
F p
Orgiitsel ~ Devlet 418 1,99 0,62 -8,077 696 0,000 0,469 0,494
Destek Okulu
Algist Ozel Okul 280 2,38 0,63
p<0,01*

Tablo 4’teki t-testi sonucuna gore, 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi ile ¢alisilan

okul tiirtine gore (tees)=-8,077, p<0.05) farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir. Buna

gore devlet okullarinda galisan dgretmenlerin orgiitsel destek algi diizeylerinin (X=1,99)

ozel okullarda galisanlara kiyasla (X=2,38) daha diisiik seviyede oldugu sdylenebilir.

Tablo5

Qzel ve Devlet Okullarindaki Ogretmenlerde Orgiitsel Destek Algisi Olgegi ve Duygusal Emek
Olgeginin Birbirleri Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Pearson Koreldsyon Katsayist Sonug¢lari

Algilanan Otomatik  Yiizeysel Duygusal Derinden
Devlet Okulu Orgiitsel Duygusal Rol Sapma Rol Yapma
Destek Diizenleme  Yapma
Orgiitsel Destek Algisi r 1 0,674 -0,755 -0,731 0,673
p 0,000** 0,000**  0,000** 0,000**
Otomatik Duygusal Diizenleme r 1 -0,462 -0,442 0,206
p 0,000** 0,000** 0,000**
Yiizeysel Rol Yapma r 1 0,402 -0,467
p 0,000** 0,000**
Duygusal Sapma r 1 -0,416
p 0,000**
Derinden Rol Yapma r 1
Ozel Okul
Orgﬁtsel Destek Algisi r 1 0,410 -0,606 -0,708 0,621
p 0,000** 0,000** 0,000** 0,000**
Otomatik Duygusal Diizenleme r 1 -0,185 -0,287 -0,290
p 0,002** 0,000** 0,000**
Yiizeysel Rol Yapma r 1 0,337 -0,335
p 0,000** 0,000**
Duygusal Sapma r 1 -0,370
p 0,000**
Derinden Rol Yapma r 1
p
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Tablo 5’e gore, devlet ve dzel okullardaki 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi ile
duygusal emek boyutlar1 arasindaki iliskiler yer almaktadir. Buna gore, devlet okulunda
calisan dgretmenlerin orgiitsel destek algilar ile otomatik duygusal diizenleme arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iliski ¢ikmustir (p<.01, p= 0,000, r=0,674). Bu
durumda, arastirmaya katilan devlet okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel destek algi diizeyleri
arttikga, otomatik duygusal diizenleme davramis miktar1 dogru orantili bigimde
artmaktadir. Ayrica, orgiitsel destek algisi ile derinden rol yapma arasinda da pozitif
yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iliski ¢ikmistir (p<.01, p= 0,000, r=0,673). Benzer
sekilde; 0zel okul Ggretmenlerinin Orgiitsel destek algilart ile otomatik duygusal
diizenleme arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli anlamli bir iligki (p<.01, p= 0,000,
r=0,410), orgiitsel destek algisi ile derinlemesine davranis arasinda da pozitif yonlii

yiiksek kuvvetli anlamli bir iliski vardir (p<.01, p= 0,000, r=0,621).

Tablo 5’e gore, devlet okulundaki 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi ile yiizeysel
rol yapma arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iligki varken (p<.01, p=
0,000, r=-0,755), duygusal sapma davranislar1 arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde
anlaml bir iligki vardir (p<.01, p= 0,000, r=-0,731). Benzer yondeki iliski 6zel okul
Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilart ile yiizeysel rol yapma ve duygusal sapma
davranmiglar1 arasinda da gozlenmektedir. Buna gore; 6zel okul Ogretmenlerinin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile yiizeysel rol yapma davranisi arasinda negatif yonlii
yiiksek kuvvetli anlamli bir iligki (p<.01, p= 0,000, r=-0,606), orgiitsel destek algis1 ile
duygusal sapma arasinda negatif yonlii yiiksek kuvvetli anlamli bir iligki vardir. (p<.01,

p= 0,000, r=-0,708).
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Tablo6

Devlet Okullarindaki Ogretmenlerde Orgiitsel Destek Algistmn Duygusal Emek Alt Boyut
Diizeyleri Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Bagiml R? Adjusted F P Bagimsiz Model
Degisken Degisken R?
Beta B t
Orgiitsel Otomatik 0,454 0,452 345518 0,000 0,674 0,170 1,793
Destek Duygusal
Diizeyi Diizenleme

Orgiitsel Yiizeysel 0,570 0,569 552,013 0,000* -0,755 5,786 74,913
Destek Rol Yapma

Diizeyi

Orgiitsel Duygusal 0,535 0,534 478,227 0,000 -0,731 5,744 68,690
Destek Sapma

Diizeyi

Orgiitsel Derinden 0,453 0,452 344,364 0,000* 0,673 0,447 4,787
Destek Rol Yapma
Diizeyi

p<0,01*

Tablo 6°da goriildiigii iizere devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel
destek diizeylerinin otomatik duygusal diizenleme (F=345,518; p=0.000<0.01), yiizeysel
rol yapma (F=552,013; p=0.000<0.01), duygusal sapma (F=478,227; p=0.000<0.01) ve
derinden rol yapma (F=344,364; p=0.000<0.01) diizeylerini etkileme durumunu test
etmek icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak
anlamlidir. Katilimcilarin orgiitsel destek diizeyi maddelerine iligkin algilar1 otomatik
duygusal diizenlemeye iliskin davramslarmin %45,2’sini (R?=0,452) agiklarken bu
davraniglarin %54,82’si diger degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum devlet
okullarindaki &gretmenlerin otomatik duygusal diizenleme ile ilgili davramislarinin
yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giicliniin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyi maddelerine iliskin
algilar1 yiizeysel rol yapmaya iliskin goriislerinin %57 sini agiklarken (R?=0,569) bu
davraniglarin %43’ diger degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum devlet
okullarindaki 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davranislarinin yordayiciliginda orgiitsel

destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giicliniin orta seviyede oldugunu gostermektedir.
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Ayrica devlet okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel destek diizeyi maddelerine iliskin
algilar1 duygusal sapmaya iligkin goriislerinin %53 tinii (R?=0,535) agiklarken bu
davraniglarin %47’si diger degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum devlet
okullarindaki 6gretmenlerin duygusal sapma davraniglarinin yordayiciliginda orgiitsel
destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giiciiniin orta seviyede oldugunu gdstermektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyi maddelerine iliskin algilar1 derinden rol yapmaya
iligkin goriislerinin %45’ini (R?=0,452) agiklarken bu davramslarin %55’i diger
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum devlet okullarindaki 6gretmenlerin
derinden rol yapma davranmiglarinin yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi puanlariin

aciklayicilik giictiniin orta diizeyde oldugunu gostermektedir (Tablo 6).

Tablo7

Ozel Okullardaki Ogretmenlerde Algilanan Orgiitsel Destek Algisinin Duygusal Emek Alt Boyut
Diizeyleri Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

p<0,01*
Bagimsiz Bagimli R? Adjusted F P Bagimsiz Model
Degisken  Degisken R?

Beta B t
Orgiitsel Otomatik 0,168 0,165 56,147 0,000* 0,410 1,163 5,321
Destek Duygusal
Diizeyi Diizenleme
Orgiitsel Yiizeysel 0,368 0,366 161,735 0,000* - 5,648 53,463
Destek Rol Yapma 0,606
Diizeyi
Orgiitsel Duygusal 0,501 0,499 278,757 0,000* - -0,771  -16,696
Destek Sapma 0,708
Diizeyi
Orgiitsel Derinden 0,385 0,383 174,276 0,000 0,621 0,642 3,125
Destek Rol Yapma
Diizeyi

Tablo 7°de goriildiigii gibi 6zel okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin 6rgiitsel

destek diizeylerinin otomatik duygusal diizenleme (F=56,147; p=0.000<0.01), yiizeysel
rol yapma (F=161,735; p=0.000<0.01), duygusal sapma (F=278,757; p=0.000<0.01),
derinden rol yapma (F=174,276; p=0.000<0.01) diizeylerini etkileme durumunu test
etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak

anlamhidir. Katilimeilarin orgiitsel destek diizeyi maddelerine iliskin algilar1 otomatik
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duygusal diizenlemeye iliskin gériislerinin  %16,5’ini  (R?=0,165) agiklarken bu
davraniglarin %83.,5’1 diger degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum 6zel
okullardaki  6gretmenlerin  otomatik  duygusal diizenleme  davranislarinin
yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giiciiniin zayif oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin  orgiitsel destek diizeyi maddelerine iligkin algilar
yiizeysel rol yapma davramslarinin %36,6’sm1 (R>=0,366) aciklarken bu davramislarin
%63,4’1 diger degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum o6zel okullardaki
O0gretmenlerin yiizeysel rol yapma davramiglarinin yordayiciliginda oOrgiitsel destek

diizeyi puanlarinin agiklayicilik giiciiniin zayif oldugunu gostermektedir.

Ayrica katilimcilarin 6rgiitsel destek diizeyi maddelerine iligkin algilar1 duygusal
sapma davramslarmin %50’sini (R?=0,499) agiklarken bu davranislarin %50’si diger
degiskenler tarafindan aciklanmaktadir. Bu durum 0&zel okullardaki &gretmenlerin
duygusal sapma davraniglarinin yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi puanlarinin
aciklayicilik giiciiniin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin orgiitsel
destek diizeyi maddelerine iliskin algilar1 derinden rol yapma davranislarmin %38 ini
agiklarken (R?=0,383) bu davramislarin  %62’si  diger degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Bu durum o6zel okullardaki Ogretmenlerin derinden rol yapma
davraniglarinin yordayicili§inda orgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giiciiniin

zayif oldugunu gostermektedir (Tablo 7).

Tartisma

Aragtirma sonuglarina gore 6zel okulda g¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek
diizeyleri devlet okulunda calisan 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinden daha
yiiksektir. Bir baska ifade ile, 6zelde c¢alisan Ggretmenlerin gergekte hissetmedikleri
duygular1 sergilerken devletteki Ogretmenlere gore daha fazla c¢aba harcadiklari
sdylenebilir. Ozelde ¢alisan dgretmenlerin devlet okulundaki dgretmenlere gore duygusal
emek diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi, is yerinde duygularimi diizenlerken kendi
duygularin1 da 6nemsediklerini gostermektedir denilebilir. Ayrica hem devlet hem de
0zel okuldaki 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin orta ve yiiksek diizeyde ¢ikmasi
bu okullarda duygusal gosterim kurallarinin net bir sekilde ortaya konmamig olmasindan

kaynaklaniyor olabilir. Literatiirde 6gretmenlerle yapilan arastirmalarda duygusal emek
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diizeyinin orta diizeyde ¢iktig1 baska arastirmalara da (Akbas, 2016; Cingoz, 2018; Gdg,
2017; Moran, 2018) rastlanmistir. Bir diger yandan, her iki okul tiiriinde de orgiitsel
destek algis1 diisiik olmasina ragmen, 6zel okuldaki 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi
devlet okulundaki G6gretmenlere gore daha yiiksek g¢ikmistir. Baska arastirmalarin
(Dogan, 2014; Giil, 2010; Nayir, 2011; Tasdan, 2008) sonuglar1 incelendiginde bu
arastirmadaki sonug ile benzer olarak, 6zelde calisan Ogretmenlerin Orglitsel destek
algilan devlette calisan dgretmenlere gore daha yiliksek ¢iktigi goriilmistiir. Yirci’nin
(2014) devlet ve vakif iiniversitelerinde calisgan Ogretmenler ile yaptigi arastirma
sonucunda da vakif {iniversitelerindeki akademisyenlerin oOrgiitsel destek algis1 devlet

iiniversitelerindeki akademisyenlerinkinden yiiksek ¢ikmistir.

Duygusal emegin alt boyut diizeyleri incelendiginde, hem devlet hem de &zel
okulda calisan 6gretmenlerde en yiiksek ortalama “Yiizeysel Rol Yapma” davranisinda
iken; en diigiik ortalama “Otomatik Duygusal Diizenleme” davranisindadir. Her iki okul
tiirlinde de 6gretmenlerin en sik bagvurduklar1 duygusal emek stratejisinin yiizeysel
davranig olmasi, Orgiitsel destek algi diizeylerinin diisiik seviyede olmasindan
kaynaklanabilir. Ogretmenlerin en ¢ok yiizeysel davranis sergilemesi, Begenirbas (2013),
Ozgiin (2015), Polatkan (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarla uyumluluk gosterirken;
bazi ¢alismalarin bulgulariyla da (Akin vd., 2014; Altinkurt, Giiner, Sen ve Yilmaz, 2015;
Kartal vd., 2017; Kiral, 2016) farklilik gostermektedir. Diger bir yandan, mevcut
aragtirma sonucunda 0zel okulda c¢alisan Ogretmenlerin hem “Otomatik Duygusal
Dizenleme” hem de “Derinden Rol Yapma” diizeyi devlet okulunda c¢alisan
Ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Bu nedenle 6zeldeki 6gretmenlerin her
zaman duygularini kontrol edemediklerini séylemek dogru bir ifade olmayabilir.
Ozeldeki 6gretmenler, devlet okulundakilere kiyasla biraz daha fazla orgiitsel destek
gordiikleri i¢in kuruma daha yararli olabilmek adina duygusal gosterim kurallarini daha
fazla igsellestirmeye ¢aligiyor olabilirler. Literatiirde egitim sektoriinde 6zel ve devlet
okullarindaki 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin karsilastirildigi bir arastirmaya
rastlanmadig i¢in saglik sektdriinde yapilan aragtirmalar incelenmistir. Buna gore, bazi
aragtirmalarda kamuda calisan hemsirelerin daha az yiizeysel davranig sergiledigi

goriilirken (Baykal ve Oz, 2017; Oztiirk, 2014; Secer ve Tinar, 2004); bazi
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arastirmalarda ise (Koksel, 2009; K6se ve Oral, 2011) 6zelde galisan hemsirelerin daha

az ylizeysel davranis sergiledigi goriilmiistiir.

Duygusal emek boyutlarindan otomatik duygusal diizenleme ve derinden rol
yapma ile devlet okulu 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilar1 arasinda pozitif yonde ve
yiiksek diizeyde bir iligki, 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilari arasinda ise
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski ¢ikmistir. Yiizeysel rol yapma ve duygusal sapma
ile devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilari arasinda negatif yonlii ve
yiiksek diizeyde bir iliski ¢ikmistir. Literatiirde bu arastirma sonucu ile benzer olarak
calisanlardaki orgiitsel destek algisi ile derinlemesine davranig arasinda pozitif yonde ve
anlamli (Hur vd., 2013; Han vd., 2015; Kim vd., 2017; Nixon vd., 2011; Kumar Mishra,
2014; Oktug, 2013), yiizeysel davranis ile orgiitsel destek algisi arasinda negatif yonlii
ve anlamli iligkiler (Kim vd., 2017; Kumar Mishra, 2014; Nixon vd., 2010; Oktug, 2013)
olan baska sektorlerde yapilmis arastirmalar da yer almaktadir. Ancak, 6gretmenlerdeki
duygusal emegin duygusal sapma boyutu ile drgiitsel destek algilarina yonelik iligkiyi
inceleyen bir g¢aligmaya rastlanmamistir. Mevcut arastirma sonucundan hareketle,
calisanlarin fikirlerine 6nem veren ve destekleyici politikalar izleyen bir okul yonetimi
sayesinde Ogretmenler, karsiliklilik normu ve sosyal takas teorisine gore Orglitiine

yardimel olmak i¢in duygularimi daha dogal yollarla ifade etmeye calisacagi tahmin

edilebilir.

Devlet okullarindaki dgretmenlerin otomatik duygusal diizenleme, yiizeysel rol
yapma, duygusal sapma ve derinden rol yapma ile ilgili davraniglarinin yordayiciliginda
orgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giicii orta diizeyde bir etkiye sahipken;
6zel okullardaki dgretmenlerin otomatik duygusal diizenleme, yiizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma ile ilgili davramglarinin yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi
puanlarmin agiklayicilik giicii zayif diizeyde, duygusal sapma ile ilgili davranislarinin
yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giicii orta diizeyde
bulunmustur. Bu sonuglara gore, devlet okullarindaki 6gretmenlerin duygusal emek
gosterimlerinin orgiitsel destek algisindan etkilenme durumu 6zel okuldaki 6gretmenlere
gore daha fazladir. Bunun nedeni, devlet okullarina goére 6zel okullarin daha farklh
calisma kosullarma sahip olmasi olabilir. Ozel okulda calisan &gretmenlerin is

performanslarma bagh olarak sdzlesmelerinin her sene yenilenmesi kosulu, onlarin
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orgiitsel destek algilar1 olmasa bile {izerlerine diisen sorumluluklari eksiksiz bir sekilde
yerine getirmek isteyecekleri anlamina gelebilir. Bu yiizden, 6zel okuldaki 6gretmenlerin
kullandiklar1 duygusal emek stratejileri tizerinde orgiitsel destek algilarinin etkisi daha

diisiik ¢ikmis olabilir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglarina gore devlet okullarinda calisan Ggretmenlerin otomatik
duygusal diizenleme, yiizeysel rol yapma, duygusal sapma, derinden rol yapma ve
duygusal emek genel diizeylerinin ortalamalari 6zel okulda c¢alisan Ggretmenlerin
ortalamalarina gore daha diisiikk seviyededir. Hem devlet hem de 6zel okulda calisan
ogretmenlerin en ¢ok basvurduklar1 duygusal emek stratejisi “Yiizeysel Rol Yapma”
stratejisi iken, en az “Otomatik Duygusal Diizenleme” stratejisine bagvurduklar
goriilmiistiir. Ancak 0Ozel okulda calisan Ogretmenlerin hem “Otomatik Duygusal
Diizenleme” hem de “Derinden Rol Yapma” diizeyi devlet okulunda c¢alisan
ogretmenlere kiyasla daha yiiksektir. Orgiitsel destek algis1 incelendiginde ise, 6zel okul
ogretmenlerinin Orgiitsel destek algisi devlet okulunda ¢alisan dgretmenlere gore daha

yiiksektir.

Duygusal emek boyutlarindan otomatik duygusal diizenleme ve derinden rol
yapma ile devlet okulu 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilari arasinda pozitif yonde ve
yiiksek diizeyde bir iligki, 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilari arasinda ise
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski ¢ikmistir. Yiizeysel rol yapma ve duygusal sapma
ile devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilari arasinda negatif yonlii ve
yiiksek diizeyde bir iligski ¢ikmistir. Regresyon analizinin sonuglarina gore ise; devlet
okullarindaki 6gretmenlerin otomatik duygusal diizenleme, yiizeysel rol yapma,
duygusal sapma ve derinden rol yapma ile ilgili davranislarinin yordayiciliginda 6rgiitsel
destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giicli orta diizeyde bir etkiye sahip iken 6zel
okullardaki 6gretmenlerin otomatik duygusal diizenleme, yiizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma ile ilgili davraniglarinin yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi
puanlarinin agiklayicilik giicii zayif diizeyde, duygusal sapma ile ilgili davranislarinin
yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi puanlarinin acgiklayicilik giicii orta diizeyde

bulunmustur.
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Mevcut aragtirmanin bulgularindan hareketle, hem 6zel hem de devlette ¢alisan
ogretmenlerin duygusal emek stratejilerinden en fazla yiizeysel rol yapma davranigini
sergiledikleri tespit edilmistir. Bu nedenle, ylizeysel davrams sergileyen 6gretmenlerin
neden bu stratejiye basvurduklar: okul yonetimleri tarafindan arastirilmali ve derinden
rol yapma ve otomatik duygusal diizenleme stratejisini kullanan 6gretmenlerin sayisini
arttirabilmek i¢in uzman kisiler tarafindan bu konuda egitici faaliyetler planlanmalidir.
Ayrica, her iki okul tiirinde de oOrgiitsel destek algisi diisiik diizeyde c¢ikmistir.
Ogretmenlerdeki orgiitsel destek algisini yiikseltmek adina, okul yénetimleri calisanlar
ile informel etkinlikler ve sosyo kiiltiirel faaliyetler diizenlenebilir, 6gretmenleri kararlara

katabilir ve yiiksek performans gosteren calisanlar ddiillendirilebilir.

Mevcut arastirma sonucunda, devlet okulu 6gretmenlerinin otomatik duygusal
diizenleme ve derinden rol yapma ile orgiitsel destek algilar1 arasindaki iligki pozitif
yonlii ve yiiksek diizeyde, yiizeysel rol yapma ve duygusal sapma ile orgiitsel destek
algilar1 arasindaki iliski ise negatif yonlii ve yliksek diizeyde ¢ikmistir. Bu baglamda,
devlet okulundaki 6gretmenlerin 6rgiitsel destek algisini yiikseltmek ve duygularin1 daha
iyl kontrol edebilmelerini saglamak i¢in yapilacak ¢aligmalarda bu iki degisken de goz
oniinde tutularak koordine caligmalar yapilabilir. Mevcut arastirmaya gore, 6zel okul
Ogretmenlerinin duygusal emek davranislarinin yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi
puanlari zayif diizeyde ¢ikmistir. Bu bulgu, 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal emek
davranislart iizerinde baska bireysel veya oOrgiitsel faktorler olabilecegini gosterebilir.
Arastirmacilar ve okul yoneticileri 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglart iizerinde hangi faktorlerin etkili olabilecegini arastirabilir. Boylelikle,
ogretmenlerin dogru duygusal emek stratejilerini daha sik kullanabilmeleri adina gerekli

tedbirler 6nceden alinmis olur.
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Expanden Abstract

According to the findings of the study, total emotional labor, sub-dimensions of
emotional labor and perceived organizational support levels of teachers working at public
and private schools differ significantly according to the type of school. The
teachers’working at public schools mean score of automatic emotional regulation, surface
acting, emotional deviation, deep acting and general emotional labor level were found to
be lower than the mean scores of teachers at private schools. Even though
teachers’working at private school the level of surface acting is higher than the level of
public teachers, it was observed that teachers working in private schools display deep
acting and automatic emotional regulation behavior more than teachers working at public
schools.

While the teachers’working at public schools general average of the emotional
labor level is at “Partially Define”, the general average of the emotional labor level is on
the level of “Quite Define” for the private school teachers. The highest mean score is on
the level of “Surface Acting” in the emotional labor sub-dimension for the teachers
working at public and private schools. This behavior is on the range of “Quite Define”
for the public school teachers and it is on the level of “Completely Define” for the private
school teachers. The general average of organizational support perceptions of teachers
working at public and private schools is on the level of “Disagree”. However, the general
organizational support perception level of teachers working at private schools is higher

than the public school teachers’ organizational support perception level.

The relationship between the perceptions of organizational support and emotional
labor dimensions for teachers at public and private schools was analyzed according to
Pearson's correlation coefficient. With respect to this, there is a positive and high
correlation between the public teachers' automatic emotional regulation and deep acting
and their perception of organizational support and there is a positive and moderate
correlation between private school teachers' perceptions of organizational support. Also,
it was found that there is a negative and high correlation between surface acting,
emotional deviation and perceptions of organizational support for public and private

school teachers.
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The impact of organizational support upon the opinions regarding emotional labor
was tested by regression analysis. Regression analysis results have indicated that
organizational support level at public schools has a moderate impact on automatic
emotional regulation, surface acting, emotional deviation, and deep acting for public
school teachers, also organizational support level at private schools has a weak impact
on automatic emotional regulation, surface acting and deep-acting and it has a moderate

impact on emotional deviation.
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