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Bu ¢aligmanin amacy; rehber 6gretmenlerin, mesleklerini yiiriitiirken kargilastiklar: sorunlar: be-
lirlemek ve bu sorunlar1 gidermeye y6nelik ¢6ziim 6nerileri sunmaktir. Nitel aragtirma yontemi ve
durum ¢aligmasi deseninde kurgulanan bu ¢aligmanin verileri anaokulu, ilkégretim ve ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan 31 rehber 6gretmen ile yapilan goriigmelerden elde edilmistir. Veri top-
lama araci olarak yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmustir. Veriler betimsel analiz tek-
nigiyle ¢oziimlenmistir. Arastirma sonuglari, rehber 6gretmenlerin, okul yonetimi ile kendilerine
gerekli ara¢ gereglerin temin edilmesi ve gogaltilmasi, goriigme igin uygun mekanin saglanmasi
konularinda gesitli sorunlar yasadiklarini gostermektedir. Ayrica, rehber 6gretmenler, okul yoneti-
cilerinin ve diger 6gretmenlerin rehberlik ile ilgili bilgi eksikligi icinde olduklarini belirtmislerdir.
Sonuglar ilgili alan yazinla tartigilmig ve bazi 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the problems faced by guidance teachers in their profes-
sions and to suggest solutions to resolve these problems. The data of this qualitative study, which
was designed as a case study, were obtained from interviews with 31 guidance teachers working in
kindergarten, primary and secondary schools. A semi-structured interview form was used as a data
collection tool. The data was analyzed using the descriptive analysis technique. Results revealed that
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guidance teachers had various problems in the provision of appropriate space for interviewing and
procurement of necessary equipment for the school administration. In addition, guidance teachers
have indicated that school administrators and teachers are lacking in guidance. The results were
discussed in line with the related literature and some suggestions were presented.
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GIRIS

Ogretmen, egitim ve 6gretimin en temel unsurudur.
Tim 6grenme siireglerinde kilit rol oynamaktadir. Bu ne-
denle bir {ilkenin gelecegini 6gretmenlerin insa ettigi soyle-
nebilir. Hangi meslekten olursa olsun; doktor, avukat, mii-
hendis, asker, sofor, kasap hepsini yetistiren 6gretmendir
ve toplumu olusturan bu bireyler égretmenin niteligi ile
esdeger nitelikler tasiyacaktir. Bir {ilkenin kalkinmasi, top-
lumsal huzurun ve sosyal barisin saglanmasi, geleneksel ve
kiltiirel mirasin aktarilmasi, icinde bulunulan ¢agin gerek-
tirdigi bilgi donanimina erisilmesi ve daha bir¢ok konuda
Ogretmen bagrol oynamaktadir (Celikten ve $anal, 2005).

Insanoglunun yeryiiziindeki varligi kadar eskiye da-
yanan Ogretme olgusu ve Ogretmenlik meslegi, ylzyillar
boyunca insanoglunun gelecek ingas1 ve ayakta kalabilme
arzusuyla siirekli degiserek gelismistir. Ozellikle 19. yiizyil-
dan itibaren 6gretmenlik meslegi giiniimiiziin bakis agisin1
yakalamis ve 6gretmenin, 6gretmenlik meslegine hazirla-
yan profesyonel egitim kurumlarinda yetigtirilmesi giderek
yayginlagmustir (Oktay, 1991). Diinya tizerinde yaganan ge-
lismeler, teknolojinin geliserek hayatin her alanini etkisi al-
tina almasi ve sanayi devriminin de etkisiyle meslek dallar1
ayrismis ve mesleki egitim 6n plana ¢ikmistir. Demokrasi-
lerin farkli bigimleriyle yayginlasmasi, insan odakli diisiin-
ce akimlarinin genis kitlelere yayilmasi toplumlar iizerinde
biiylik sosyal degisimlerin yaganmasina neden olmustur.
Bu degisimle birlikte 6grencilerin birey olarak konumlan-
dirilmalar: neticesinde kalkinmanin temel unsuru sayilan
ogretmenlik meslegi icerisinde de uzmanlagmaya gidilmis
ve buna bagl olarak 20. yiizyil baslarindan itibaren okul-
larda psikolojik danigmanlik, rehberlik ve yonlendirme hiz-
metleri alaninda gelismeler baslamustir (Erford, 2007'den
aktaran Demirel, 2010).

Dogan (1999), Tiirkiyede temelleri 1950’lere dayanmak-
la birlikte okullarda rehberlik hizmetlerinin gelisimini bes
doneme ayirmaktadir ve bu dénemleri su sekilde acikla-
maktadir: Rehberligin bir meslek olarak Tiirkiyedeki gelisi-
mini 1950-1956 arasinda ilk adimlar ve 1957-1969 arasinda
sekillenme siireci olarak tanimlamigtir. Sekillenme siirecini
1970-1981 yillar1 arasinda okullarda rehberlik servisleri-
nin kurulmasi takip etmistir. Alaninda uzman personelin
yetistirilmesi ihtiyacinin belirgin hale gelmesiyle de 1982-
1995 yillar1 arasinda psikolojik danigma ve rehberlik (PDR)
lisans programlarinin tniversitelerde yerini aldig1 goril-
mistiir. 1996dan itibaren giiniimiize kadar olan siirecte ise
okullara lisans egitimi almig psikolojik danismanlarin atan-
mas1 beginci donem olarak belirtilmektedir (Dogan, 1999).

Demirel (2010), giiniimiizde egitim kurumlarinda uy-
gulanan sinif rehberlik programinin vizyonu ¢ergevesinde
rehberlik hizmetlerinin ana diisiincesinin, egitim kurum-
larinda kriz durumlarinda olaylara miidahale edilmesi
anlayisinin 6tesinde oldugunu ifade etmektedir. Modern
rehberlik anlayisinin; 6grencinin diizenli ve siirekli takibi-
ni gerektirir sekilde, degisen ve gelisen diinyada kendini ve

i¢cinde bulundugu durumu algilayabilen, kisisel degerlerini
toplumun beklentileri ile senkronize edebilmis, ¢cevresiyle
barigik, sorumluluklar: dogrultusunda karar alabilen birey-
ler yetistirmeyi hedefledigini sdylemektedir. Ayni zamanda
iletisim becerileri giiclii, bagar1y1 ve hayat boyu 6grenmeyi
ama¢ edinmis, sorgulayan, iireten ve kendini gerceklesti-
rebilmis bir birey olmalarini saglamak ana hedeflerdendir.
Gelisimsel rehberlik olarak da tanimlanan bu anlayisin sa-
dece kriz meydana geldiginde durumla ilgili aspirin ¢6ziim
olarak tabir edilen reaksiyonlarin verilmesinden ziyade,
inigli cikish siirelerin siirekli olarak takip edilmesi, hedef
6grenci grubu {izerinde gozleme dayali sagliklt bir profil
veri tabaninin olusturularak giincelliginin saglanmas: ge-
rektigini ortaya koymaktadir. Sinif rehberlik programimin
vizyonu, 6grencilerin okulda ve yasamlarinin tiim alanla-
rinda bagarili olabilmeleri i¢in ihtiyag duyduklar: becerileri
kazandirmayi amag edinmektedir (Demirel, 2010).

Kuzgun (1997), egitim sisteminin, 6gretimi bireylerin
ihtiyaclarina uygun hale getirirken bireysel farkliliklar1 da
gozetmesi gerektigini soylemektedir. Ancak asil sorunun,
hizla kiiresellesen diinyada, donanik bireylerin yetistiril-
mesi, topluma ve ¢aga uyum gosterecek kimseler olarak
egitilmesinden ziyade degisen ve gelisen toplumda, ortaya
¢ikan yeni problemlerle de bas edebilecek kimseler haline
getirmek oldugunu belirtmektedir. Bu yiizden giiniimiizde
mevcut problemlere ¢6ziim {iretmenin Gtesinde meydana
gelebilecek yeni problemlere karsi kendini yenileyebilen
bireylerin yetistirilmesi daha da 6nem kazanmakta, bu an-
lamda egitim sistemi i¢inde rehberlik hizmetlerinin énemi
ortaya ¢ikmaktadir (Kuzgun, 1997).

Ogrencinin okul ortamindan en fazla fayday: elde et-
mesi i¢in gerekli sartlar1 saglamak ve engelleri kaldirmak,
6grencinin kisilik gelisimini tamamlayabilmesi i¢cin uygun
ortami olusturmak amaciyla rehberlik hizmeti verilmekte-
dir. Tiim bu rehberlik hizmetleri MEB tarafindan belirlenen
mevzuat ve esaslar ¢ercevesinde yapilmaktadir. Ogrencile-
re bu destegin saglanmasi sirasinda da birtakim sorunlarla
kargilagilmaktadir (Unal ve Unal, 2010). Bakioglu ve Gayik
Asyalr'ya (2005) gore Turkiyedeki okullarda gerceklestiri-
len rehberlik hizmetlerinin etkin bir sekilde yuriitilmesini
engelleyen ¢esitli sorunlarin yagandigina iliskin ¢ok sayida
tespit bulunmaktadir. Bu bulgularin isaret ettigi sorunlarin
baslicalari; 1-Okul personeli, 2- Rehber 6gretmen, 3- Og-
renci ve velilerin, rehber 6gretmenlerin rol ve gorevlerine
iligkin alg1 ve beklentileri ile anlayislarinin farklilik goster-
mesi, 4- Okulda saglanan ortam ve kosullarin yetersizligi,
5- Mesleki arag gereglerin yetersizligi, 6- Meslek standartla-
rinin ve etik kurallarin yeterince belirginlesmemis olmast,
7- Rol, gorev ve ozlikk haklarina iliskin mevzuatin yeterli
olmamasi ve 8- Rehber 6gretmen bagina diigen 6grenci sa-
yisiun fazla olmasi seklinde belirtilebilir (Bakioglu ve Ga-
yik Asyali, 2005).

Bu noktadan hareketle bu arastirma kapsaminda ilk ve
ortadgretim seviyesinde Resmi okullarda gorev yapan reh-
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ber 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlara iligkin goriigle-

rinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca ulagsmak igin

asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Rehber 6gretmenlerin, okul idaresi tarafindan rehberlik
servisine gereken deger ve 6nemin verilip verilmedigine
iliskin gorisleri nelerdir?

2. Rehber 6gretmenlerin, sahip oldugu fiziki imkanlar ve
caligma yontemleri nedeniyle diger 6gretmenler ile ya-
sadiklar1 sorunlara iliskin goriisleri nelerdir?

3. Rehber 6gretmenlerin, tiniversitede aldiklari dersleri,
okulda karsilastiklar1 problemlere ne kadar uygulaya-
bildiklerine iliskin goriisleri nelerdir?

4. Rehber 6gretmenlerin, okulda karsilastiklar1 problem-
lerin, giinliik yasantilarini etkileme durumuna iliskin
goriisleri nelerdir?

5. Rehber 6gretmenlerin, okulda karsilagilan sorunlarin tek
¢0ziim noktasi olarak goriiliip goriilmediklerine iliskin
goriisleri nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligmada anaokulu, ilk ve ortadgretim seviyesinde-
ki resmi okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin kargi-
lagtiklar1 sorunlara iligkin goriislerinin belirlenmesi amag-
lanmistir. Bu dogrultuda ¢aligma nitel aragtirma yontemi ve
tekli durum deseninde kurgulanmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, amagh Orneklem tiirle-
rinden kolay ulasilabilir 6rnekleme metodu kullanilarak
belirlenmistir. Calisjma grubunu {niversitelerin Egitim
Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Rehberlik ve Psikolo-
jik Danigsmanlik Lisans programlarindan mezun olup hali
hazirda Ankara, Kocaeli, Mersin, Manisa, Antalya ve Usak
illerindeki anaokulu, ilkogretim ve ortadgretim kurumla-
rinda ¢alismakta olan 31 rehber 6gretmen olugturmaktadir.
Katilimcilarin 18’1 kadin, 13’1 ise erkektir. Katihmcilarin en
diigiik kidem yil1 2, en yiiksek kidem yili ise 23’tiir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak arastirmacilar
tarafindan alanyazina ve uzman goriislerine dayali olarak
gelistirilen yar1 yapilandirilmig bir gériisme formu kulla-
nilmigtir. Formda cinsiyet, meslekteki kidem yili ve gorev
yeri bilgilerine yonelik sorular ve aragtirmanin problemiyle
iliskili bes soru yer almaktadir. Hazirlanan goériisme formu
uzman goriisiine sunularak, uzmanlardan gelen oneriler
dogrultusunda forma son hali verilmistir. Formda yer alan
goriisme sorularindan bazilar su sekildedir: “Okul idare-
si tarafindan rehberlik servisine gereken deger ve dnemin
verildigini diisiinityor musunuz? Bunu bir 6rnekle a¢iklayi-
niz”, “Okuldaki diger 6gretmenlerden, ayr1 odanizin olmasi
ve ¢aligmalarinizi burada ger¢eklestirmeniz konusunda ay-
riliyorsunuz. Bu konuda bir sorun yastyor musunuz? Bunu

» <«

bir ornekle agiklayiniz”, Universitede aldiginiz dersleri,
okulda karsilastiginiz problemlere ne kadar uygulayabi-
liyorsunuz?”, “Okulda karsilagtiginiz problemler, giinlitk
yasantinizi etkiliyor mu? Bunu bir 6rnekle agiklayiniz” ve
“Okuldaki sorunlarin tek ¢6ziim noktasi olarak siz mi gorii-
liyorsunuz? Vakalar dogrudan rehberlik servisine yonlen-
dirildiginde tepkiniz ne oluyor?”

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanabilmesi verilerin toplanacag illerde-
ki 11 Milli Egitim Midiirliiklerinden izin alinmustir. izin
islemleri tamamlandiktan sonra ¢aligmanin katihimcilar
aragtirmanin aamacit hakkinda bilgilendirilerek kimlikle-
rinin ve paylastiklar1 verilerin gizli kalacag: bildirilmistir.
Sonrasinda Kocaeli ve Mersin'de bulunan katilimcilarla yiiz
ylize, Ankara, Manisa, Antalya ve Usak'ta gorev yapan ka-
tilimcilardan ise mobil iletisim araglar1 vasitasiyla yapilan
uzaktan goriismelerle arastirma verileri elde edilmistir. Her
bir katilimci ile ortalama 20 ile 30 dakika arasinda siiren go-
riigme yapilmustir. Tum goériigmeler tamamlandiktan sonra
ise ses kayitlar1 dokiiman haline getirilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler betimsel yontemiyle ¢6ztimlenmis-
tir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde
edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore
Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri ana-
liz tiiriidiir. Bu analiz tiiriinde arastirmaci gortstiigi ya da
gozlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpici bir bicimde
yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer vere-
bilmektedir (Ozdemir, 2011). Bu ¢alismada 6ncelikle tema-
lar belirlenmis, her bir temaya ait kodlar1 olusturan kodlar
ile birlikte yiizde ve frekans tablolar1 halinde gosterilmistir.
Ayrica bulgular: desteklemek amaciyla gerekli yerlerde ka-
tilimcilarin goriislerine dogrudan alintilarla yer verilmistir.
Dogrudan alintilar sunulurken katilimcilar 01, 02...sek-
linde kodlanmustir.

BULGULAR

Bu boliimde aragtirma problemlerine yonelik elde edi-
len bulgular sunulmustur.

Okul idaresinin rehberlik servisine verdigi oneme
iligkin bulgular. Okul idaresinin rehberlik servisine ge-
reken deger ve énemi vermesiyle ilgili 6gretmen goriisleri
agagida sunulmugtur.

Tablo 1 incelendiginde rehber 6gretmenlerin %77,474
rehberlik servisine gereken deger ve 6nemin verildigi-
ni, %6,4’i gereken degerin kismen verildigini soylerken
%16,1'lik kisim ise gereken degeri gormediklerini dile ge-
tirmigslerdir. Rehberlik servisine deger verildigini diigiinen
ogretmenler; okuldaki faaliyetlerde fikirlerinin alindiginy,
rehberlik ¢alismalarinin destek gérdiigiinii, servise arag,
gereg ve maddi destek saglandigini ve onerilerinin dikkate
alindigini ifade etmislerdir. Rehberlik servisine deger veril-
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Tablo 1. Okul idaresinin rehberlik servisine verdigi 6neme iliskin 6gretmen goriisleri

Tema (kategoriler) Kodlar n %
Veriliyor Fikirlerim alinyor. 8 25,8
Calismalarim destek goriiyor. 8 25,8
Arag gere¢ ve maddi destek saglaniyor. 5 16,1

Rehberlik servisine deger veriliyor. 2 6,4

Onerilerim dikkate alinryor. 1 3,2
24 77,4

Verilmiyor Maddi destek ve fiziki imkéan saglanmuyor. 3 9,7
Rehberlik servisi i¢in ayrilan oda sorun oluyor. 1 3,2

Caligmalara miidahale ediliyor. 1 3,2
5 16,1

Kismen veriliyor Bazen rehberlik servisinin gereksiz oldugu séyleniyor. 1 3,2
Rehberlik servisine ortalama bir deger veriliyor. 1 3,2

2 6,4

Tablo 2. Diger 6gretmenlerden farkli ¢alisma kosullarina sahip olmalarina iligkin rehber 6gret-

men gorisleri

Tema (kategoriler) Kodlar n %
Sorun yagamiyorum Anlayisla kargilaniyor. 10 32,2
Rehberlik algis1 yerlesmis. 25,8

Imreniyorlar ama sorun yapmuyorlar. 2 6,4

Servis ve imkénlar1 kabullenilmis. 3 9,7

Isimi yaptigim i¢in rahatsizliklar dile getirilemiyor. 1 3,2
24 774
Sorun yagtyorum Is yapmadan oturdugum algisi var. 4 12,9
Ayri odamin olmasindan rahatsizlar. 1 3,2
5 16,1

Kismen yasiyorum Idareciler bazen bos derse girmemi istiyor. 1 3,2
Bazen ima yoluyla rahatsiz olanlar ifade ediyor. 1 3,2

2 6,4

medigini belirten 6gretmenler, rehberlik servisinin kulla-
nimina ayrilan fiziksel mekéinin diger 6gretmenler tarafin-
dan sorun olarak algilandigini ve ¢aligmalarina miidahale
edilmesini bunun nedeni olarak géstermislerdir. Rehberlik
servisinin zaman zaman gereksiz oldugunun belirtilmesi ve
ortalama bir deger verildigini belirten rehber 6gretmenler,
rehberlik servisine kismen deger verildigini ortaya koy-
muglardir. Ogretmenlerin goriislerine iligkin ana diisiinceyi
yansitan alintilar asagida sunulmaktadar.

Agikcas gereken degerin verilmedigini diisii-

niiyorum bunun sebebi de odamla ilgili bir

sorun oldugunda miidiiriimiin anaokullarin

rehber Ogretmeni diisiinerek yapmamuslar o

yiizden odamzi almamiz gerekiyor demesiy-

di.” (62)

"Evet rehberlik servisine onem veriliyor. Okul-

da olan olaylar ve durumlar rehberlik servisi-

ne yonlendiriliyor. Rehberlik servisinin goriis
ve Onerileri dikkate aliniyor.” (63)

Rehber 6gretmenlerin farkli ¢alisma kosullarina sa-
hip olmasinin etkilerine iliskin bulgular. Rehber 6gret-
menleri derse girmeme, ayr1 odalarinin olmas: gibi diger
ogretmenlerden ayiran konularda sorun yagamalariyla ilgili
6gretmen gorisleri agagida sunulmugtur.

Tablo 2 incelendiginde; rehber 6gretmenlerin ken-
dilerine ait odalarinin olmasi ve ¢alismalarini bu odada
gerceklestirmeleri nedeniyle diger 6gretmenlerle sorun
yasama durumlarina iliskin veriler su sekildedir. Rehber
6gretmenlerin %77,4i bu konuda sorun yasamiyorken
%16,1’inin sorun yasadigi, %6,4’iniin ise kismen sorun
yasadigi ortaya ¢ikmaktadir. Sorun yasamadigini ifade
eden 6gretmenler ayr1 odalarinin olmasinin ve ¢aligma se-
killerinin anlayisla karsilandigini, rehberlik algisinin yer-
lestigini, servis ve imkanlarinin kabul gérdiigiini, rehber
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Tablo 3. Lisans derslerinin meslek hayatina sagladig: katkiyla ilgili rehber 6gretmen goriisleri

Tema (kategoriler) Kodlar n %
Yararl Her anlamda yararl1. 5 16,1
Danigma ilke ve tekniklerini uygulamada yararl. 3 9,7

Ol¢me araglarinin kullanilmasinda yararli. 1 3,2

Problem ¢6zmede yararl. 1 3,2
10 32,2
Yararh degil Derslerle uygulama uyusmuyor. 6 19,3
Hizmet igi egitim ve tecriibe daha yararl. 4 12,9

Aldigimiz egitim teori agirlikliydi. 2 6,4
12 38,7
Kismen yararli Lisans dersleri kismen yararl. 5 16,1
Sadece uygulamali dersler yararl 3 9,7

Ailelerden dolay: egitim uygulamaya dokiilemiyor. 1 3,2

9 29

Ogretmenin basar1 algist nedeniyle bunun sorun olmak-
tan ciktigini ortaya koymuslardir. Sorun yasadigini ifade
edenler ise is yapmadan oturduklar: geklinde bir anlayisin
oldugunu ve ayr1 ¢alisma odasina sahip olmalarinin sorun
teskil ettigini belirtmislerdir. Rehber 6gretmenlerden bir
bolimiiniin bos derslerde gérevlendirilmesi ve ¢alisma
sartlarina karsi rahatsizliklarin dile getirilmesi kismen
sorun yasayanlarin oldugunu ortaya koymaktadir. Ogret-
menlerin goriislerine iliskin ana diigiinceyi yansitan alin-
tilar agagida sunulmaktadir.

"Sorun yasamiyorum. Ancak bu konuyla ilgili

ogretmen arkadagslar saka da olsa imalarda

bulunuyor. Bu durum beni rahatsiz etmiyor,

aksine ozel hissettiriyor.” (63)

"Bazen ogretmenler sinif ortanminda ¢alisma-

digimiz igin sizin isiniz kolay aksama kadar

oturuyorsunuz gibi sozler soylemektedir bu da

sorun yasadigimi gosteriyor.” (68)

Lisans derslerinin meslek hayatinda sagladig katkiya
yonelik bulgular. Universitede alinan derslerin meslegin
icrasina yonelik sagladig: katki ile ilgili rehber 6gretmen
gorisleri asagida sunulmustur.

Tablo 3 incelendiginde rehber égretmenlere lisans egi-
timlerinde aldiklar1 derslerin meslek hayatlarinda karsilag-
tiklar1 problemlerin ¢dziimiinde sagladig: faydaya iliskin
su veriler elde edilmistir. Rehber 6gretmenlerin %32,2’i li-
sans derslerini yararli bulurken %38,7’si yararli olmadigini,
%29’u ise kismen yararli oldugunu belirtmistir. Lisans ders-
lerinin yararli oldugunu ifade eden 6gretmenler, derslerin
her agidan yararlt oldugunu, danisma ilke ve tekniklerini
uygulamada, 6l¢me araglarinin kullanilmasinda ve prob-
lem ¢6zmede yararli olduklarini belirtmislerdir. Derslerin
yararll olmadigini belirten &gretmenler, aldiklar1 lisans
egitiminin okullardaki uygulama ile uyusmadigini ve teori
agirlikli oldugunu, hizmet i¢i egitim ve tecriibenin dersler-

den daha yararli oldugunu ifade etmislerdir. Diger rehber
ogretmenler ise lisans derslerinin kismen yararli oldugunu,
sadece uygulamal1 derslerin yararini goérdiiklerini, aileler-
den dolay1 aldiklar1 egitimin uygulamaya dokiilemedigini
ifade etmislerdir. Ogretmenlerin goriislerine iliskin ana dii-
slinceyi yansitan alintilar agagida sunulmaktadir.

"Cok uygulayabildigimi diisiinmiiyorum. Te-

oride olanlar ve yasananlar ¢ok farkl nitelik

gosteriyor. Universite derslerinin daha ¢ok

teorik oldugunu ama uygulamada birebir

uyusmadigim  diisiiniiyorum.  Karsilasilan

problemlere daha farkl yontemlerle yaklasi-

yorum." (64)

"Siklikla. Aldigimiz  egitim  karsilastigimiz

problemlerin ¢oziimiinde etkili oluyor.” (612)

Karsilasilan problemlerin giinliik yasami etkilemesi-
ne iligkin bulgular. Rehber 6gretmenlerin egitim siiregleri
icerisinde ogrencilere iliskin kargilagtiklar1 problemlerin
glinliik yasantilarina olan etkisiyle ilgili 6gretmen goriisleri
agagida sunulmustur.

Tablo 4 incelendiginde rehber 6gretmenlerin karsilas-
tiklar1 problemlerin giinliik hayatlarini etkileme durumu-
na iligkin su verilere ulagilmistir. Rehber 6gretmenlerin
%54,8"1 karsilagtiklar1 sorunlardan etkilenirken, %32,2’si
sorunlarin giinliik hayatlarini etkilemedigini, %12,9’u ise
kismen etkiledigini soylemislerdir. Problemlerin giinliik
yasantilarini etkiledigini ifade eden Ogretmenler; karsi-
lagtiklar1 sorunlara tiztildiiklerini, sorumluluk duygusu ve
garesizligin kendilerini yiprattigini, gizlilik gerektiren ko-
nularin tiikenmislige yol agtiginy, ailelerle yasanan sorun-
larin etki ettigini ve tecriibesizligin bu etkiyi arttirdigini
belirtmislerdir. Problemlerin yagantilarina etki etmedigini
belirten rehber 6gretmenler, is ve 6zel hayatlarini birbi-
rinden ayirdigini ve sorunlar karsisinda kendi hayatlarini
etkileyecek olgiide etki altinda kalmadiklarini ifade etmis-
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Tablo 5. Rehber 6gretmenlerin her sorunun tek ¢6ziim noktas: olarak goriilmeleriyle ilgili

Ogretmen goriisleri

Tema (kategoriler) Kodlar n %
Goriilmityorum Sorunlar: ortak anlayisla is birligi igerisinde ¢6ziiyoruz. 11 35,4
Sinif rehber 6gretmenleri veya idare sorumluluk aliyor. 6 19,3

Aileler sorumluluk aliyor. 1 3,2

18 58

Goriiliiyorum Elimizde sihirli bir degnek var zannediliyor. 3 9,7
Ogretmenler her problemi rehberlik servisine iletiyor. 2 6,4

Problemli 6grencilerde sorumluluk bana birakiliyor. 2 6,4

Goriilityorum. Isbirligine vurgu yapiyorum. 1 3,2
8 25,8

Kismen goriilityorum Bazen sorunlarla bas baga birakiliyorum. 3 9,7
Zamanla ortak bir rehberlik anlayisina erisiliyor. 1 3,2

Bazen goriliiyorum. 1 3.2

5 16,1

lerdir. Rehber 6gretmenlerin bir boliimii ise karsilagtiklar:
6zel birtakim konularin giinliik hayatlarini etkileyebildigini
ve bu etkiyi tecriibeyle sinirlandirabildiklerini, bu sorunlar-
dan kismen etkilendiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenle-
rin goriglerine iligkin ana diistinceyi yansitan alintilar aga-
g1da sunulmaktadir.

"Elbette giinliik yasantimi etkiliyor. Bir 6gren-

ci gelip bir stkintisint anlattiginda ister istemez

iizillityorum ve okul disinda bile ne yapabile-

cegimi diisiintiyorum."” (61)

"Hayir. Biraz gamsiz oldugum icin etkileme-

mesi igin ugrasyorum.” (621)

Rehber 6gretmenlerin konumlarinin algilanma sekli-
ne iliskin bulgular. Rehber 6gretmenlerin her sorunun tek
¢0ziim noktas: olarak goriilmeleriyle ilgili 6gretmen goriis-
leri agagida sunulmustur.

Tablo 5incelendiginde; rehber 6gretmenlerin %25,8’inin
okuldaki sorunlarin tek ¢6ziim noktas: olarak goriliirken,
9%58’inin tek ¢6ziim noktasi olarak goriilmedigi, %16,1’inin
ise kismen goriildiigi ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlarin tek
¢oziim noktast olarak goriilmedigini belirten rehber 6g-
retmenler; sorunlarin ortak bir anlayisla ¢6ztimlendigini,
idare ve diger 6gretmenlerin sorumluluk aldigini ve ailele-
rin de siirece katki sagladigini ifade etmektedir. Sorunlarin
tek ¢oztim noktasi olarak goriilen rehber 6gretmenler; sinif
Ogretmenlerinin biitiin problemleri dogrudan servise ilet-
tiklerini, 6zellikle "problemli" olarak algilanan 6grencilerde
sorumlulugun servise birakildigini ve ellerinde sihirli bir
degnek varmig gibi davranildigini belirtmislerdir. Rehber
Ogretmenlerin bir boliimii ise, bazi durumlarda sorunlar-
la bag basa birakildiklarini ve ortak bir rehberlik anlayisina
erismenin zaman aldigini ifade etmiglerdir. Ogretmenlerin
gorislerine iligkin ana diistinceyi yansitan alintilar agagida
sunulmaktadir.

"Evet. Sihirli degnegimiz oldugu saniliyor.
Ama bunun bir ekip ve Ozveri isi oldugunu
vurguluyorum.” (613)

"Okuldaki sorunlara okul idaresi ve sinif reh-
ber ogretmeni arkadaslarin destegi ile ¢oziim-
ler ariyoruz.” (622)

"Hayir okuldaki tek ¢oziim merkezi olarak
rehberlik servisi goriilmiiyor. Sorunun tiirii-
ne gore okul idaresi, ogretmenler ve rehberlik
servisi olarak problemleri paylasiyoruz.” (66)

SONUC VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan rehber o6gretmenlerin goriisiine
gore; okul idaresi tarafindan rehberlik servislerine gere-
ken degerin verildigi, okul rehberlik servisi ve idarenin
is birligi i¢inde ¢alistig1 ve gerektiginde her iki biriminde
birbirine destek oldugu, okul idaresinin énemli konularda
rehber 6gretmenlerin fikirlerine 6nem verdigi ve danistigy,
ogrencilerle ilgili yasanan sorunlarda ilk bagvurulan kisile-
rin rehber 6gretmenler olduklar: ortaya ¢ikmaktadir. Hatu-
noglu ve Hatunoglu (2006) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin bir ekip isi olmasi
nedeniyle verimli ve saglikli yiiriimesi igin okuldaki yone-
tici, 6gretmen, ¢alisan, 6grenci velileri, 6grenciler ve rehber
Ogretmenin ortak anlayisla is birligi icinde hareket etmesi-
nin son derece 6nemli oldugunu ancak idarecilerin rehber-
lik hizmetlerine olumsuz ve bilingsiz bakis agisini, rehberlik
hizmetleri alanindaki akademik bilgi yetersizligini, idareci-
lerin rehber 6gretmenleri, alanlar1 disindaki islere yonelt-
mesini ve rehber 6gretmenlerin idarecilerden ve diger ¢alig-
ma arkadaslarindan (sinif rehber 6gretmenleri basta olmak
lizere) yeterli yardim ve destegi alamamasini bu konudaki
en biiyiik eksikliklerden biri olarak belirtmistir. Kepgeoglu
(1987), tiim egitim kurumlarinda ¢aligan personelin halen
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sahip oldugu rehberlik bilgi, beceri ve anlayisinin ortak ve
yeterli bir diizeye ¢ikarilabilmesi i¢in her tiirlii yayim calig-
malarinin yapilmas: gerektigini, gorev bagindaki yonetici,
danisman ve dgretmenlerin yeterli bir anlayis kazanmalar1
ve egitim eksikliklerinin giderilmesi i¢in gesitli hizmet ici
egitim etkinliklerine genis yer verilmesinin bir mecburiyet
oldugunu ifade eder. Okul idaresi ve diger 6gretmenler ta-
rafindan rehberlik servisine gereken 6nemin verilmedigini
Giiven (2009) ve Nazli (2007) ¢alismalarinda belirtirken,
Kili¢ (2010) yaptig1 bir aragtirmada yoneticilerin tamami-
nin rehberlik servisinin gerekliligine inandigini, Ozabaci,
Sakarya ve Dogan (2008) ise "Okul yoneticilerinin okuldaki
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iligkin goriis-
lerinin degerlendirilmesi" isimli ¢aligmasinda okul yoneti-
cilerinin rehberlik servisinin gerekliligine ve okulda siirekli
bir birim olarak hizmet vermesinin 6nemine inandiklarini
ortaya koymuslardir. Bu ¢alismadan okul idaresinin reh-
berlik servisine verdigi 6neme iligkin elde edilen sonuglar;
Ozabaci, Sakarya ve Dogan (2008) ile Kilig (2010) tarafin-
dan yapilan ¢aligmalar ile benzerlik gosterirken, Kepceoglu
(1987), Hatunoglu ve Hatunoglu (2006), Nazli (2007) ve
Giiven’in (2009) ¢aligmalari ile farklilagsmaktadir.
Calismada rehber 6gretmenleringalisma kosullarimin
farkliligina yonelik gorislerde belirlenmeye calisiimistir.
Rehberlik hizmetlerinin verildigi okullarda rehber 6gret-
menlerin ayr1 ¢aligma ortamlarinin olmasi ile ilgili belirgin
diizeyde bir sorun yasanmadigi, rehberlik servisinin, ¢ogu
Ogretmen ve idarecide kavram olarak oturmus oldugu,
ancak bu durumun tamamen sorun olmaktan ¢iktiginin
soylenemeyecegi goriilmiistiir. Ayrica bu konunun rehber
6gretmenin isini ne kadar 6zveriyle yaptigiyla da ilintili ol-
dugu, 6gretmenin profesyonellik ¢cercevesinde isini layigiy-
la yaptiginda ayri caligma ortaminin gerekliligini kanitlamig
olacagi, okulda rehber 6gretmen olmadiginda eksikliginin
hissedilmesiyle degerinin daha iyi anlagildig1 gozlenmistir.
Sonug olarak psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetle-
rinin gizlilik ilkesine uyularak ve gerekli bir ortam saglana-
rak yuritilmesi gerektigi anlayiginin giiniimiizde hak ettigi
konuma daha yakin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Benzer bir
sekilde Dogan (1999) tarafindan da psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinin okulda idareciler ve o6zellikle 6g-
renciler tarafindan anlagilmasi, kabul gérmesi, varligini ve
6nemini hissettirmesi icin her seyden 6nce yeterli ara¢ ve
gerecle donanmis fiziksel bir mekanimin olmas: gerektigi
ifade edilmistir. Pigkin (2006), Tiirkiye'nin uzun sayilabi-
lecek PDR ge¢misine ragmen, bu hizmetlerin yiirttiilmesi
i¢in gerekli olan uygun fiziksel mekan konusunda sikintila-
rin bugiin bile yagandigina, 6l¢me arag ve geregleri yoniin-
den sorunlarin mevcut olduguna, bilisim teknolojilerinden
yeterince yararlanilmadigina, bilgisayar destekli PDR prog-
ramlariin gelistirilmesi, veri tabanlarinin olusturulmasi,
Olgme araglarina bilgisayar iizerinden ya da ¢evrimigi sis-
temle erigme gibi destek sistemlerinin de olmasi gerektigine
dikkat ¢ekmektedir. Abbasoglu (2014) ilk ve ortaokul 6¢-

retmenlerinin rehberlik ve psikolojik danigma faaliyetlerine
yonelik tutumlarini inceledigi calismasinda, 6gretmenlerin
rehberlik hizmetlerine karg1 tutumlarinin cinsiyet, kidem
yili ve aldiklar1 hizmet ici egitimlere gore farklilik gosterdi-
gini ifade etmistir. Ogretmenlerin rehberlik servisine kargt
tutumunda yas, medeni durum, brans, mezun olunan iini-
versite, okulda gorevli rehber 6gretmen sayis1 ve ozellikle
de okulun fiziksel imkanlari agisindan anlaml diizeyde bir
farklilik olugsmadigini belirtmistir. Rehber 6gretmenlerin
calisma sekilleri agisindan farkli olmas: ve ¢aligmalarini
rehberlik servisine tahsisli bir odada gerceklestirmelerinin
6gretmenler iizerindeki etkisini dogrudan ortaya koyan bir
calismaya rastlanmamustir. Ancak fiziksel imkanlarin reh-
berlik hizmetlerinin yiiriitillmesi agisindan etkisini konu
alan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen
sonuglar; Abbasoglu (2014) tarafindan ortaya konan, oku-
lun fiziki imk4nlarinin, 6gretmenlerin rehberlik hizmetle-
rine kars: tutumlarina etki etmedigi yoniindeki bulgular ile
ortismektedir.

Caligmada yanit aranan bir diger soru ise lisans dersleri-
nin rehber 6gretmenlerin meslek hayatina olan katkisini be-
lirlemeye yoneliktir. Aragtirmaya katilan rehber 6gretmen-
lerin goriisiine gore; iiniversitede alinan teorik egitimlerin
kismen faydali oldugu ancak gercek hayatta teorik bilginin
zaman zaman kifayetsiz kalabildigi ve sonug olarak kitabi
Ogretilerin ancak pratik diizleme aktarilmast ile olgunlaga-
bildigi, uygulamada bu aktarimin okulun 6grenci profili ile
de ilgili oldugu ve yiiksek egitim seviyesindeki 6grencilere
lisansta alinan teorik bilgilerin rahatlikla uygulanabildigi,
bununla birlikte her geyin kitaplarda 6gretilen gibi olma-
yabilecegi vurgulanmistir. Hamameci, Murat ve Esen Coban
(2004), yaptiklar1 ¢alismada psikolojik danigmanlarin teo-
rik acidan iyi egitim almis bir sekilde okullara atanmakta
olduklarini fakat gercek okul ortaminda bilgilerini uygu-
lamada problem yasadiklarini belirtmistir. Aydemir Sevim
ve Hamamcrnin (1999) psikolojik danismanlarin mesleki
doyumlari ile mesleki yeterlilikleri arasindaki iligkiyi ince-
ledikleri ¢alismada ise psikolojik danigmanlarin; daha ¢ok
rehberligin bilgi verme islevini yerine getirme konusunda
kendilerini yeterli hissettikleri ve bu yonde aldiklari lisans
derslerinin amacina ulastigini ancak rehberlik ¢caligmalarin-
da kullanilacak test, anket gibi 6l¢me araglar gelistirme, 6g-
rencilerle bireysel danigma yapma, 6grencileri ilgilendiren
degisik konularda arastirma yapma, yetenek testleri uygula-
ma ve yorumlama gibi saha tecriibesi gerektiren konularda
ise kendilerini diger gérev maddelerine nazaran daha yeter-
siz gordiiklerini ortaya koymuslardir. Pigkin (2006) Tiirki-
yede psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin diind,
bugiinii ve yarini adli ¢alismasinda PDR lisans programlari
hakkinda su tespiti yapmaktadur: Tiirkiyenin cografi bolge-
leri arasindaki gelismislik diizeyi farklilik gostermektedir.
Yeterince gelismemis bélgelerimizde bulunan tiniversitelere
Ogretim tyesi akis1 bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.
Ogretim iyesi eksikligi ve diger fiziki imkanlar goz éniine
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alindiginda bu tniversitelerin diger programlarindan me-
zun olanlar gibi PDR lisans programlarindan mezun olanla-
rinda bu durumdan olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Balci
(2014) okul psikolojik danigmanlarinin rehberlik ve psiko-
lojik danigma hizmetlerini hem daha etkili sunabilmelerine
hem de karsilagtiklar1 sorunlarla bas etmeleri konusunda
oz yetkinlik diizeylerini gelistirmelerine katkida bulunacak
dogrudan deneyime dayal destek egitim programlari ve hiz-
met ici egitimlerin yaninda tiniversitelerin PDR lisans prog-
ramlarinda uygulamaya agirlik veren yonlerin 6n plana ¢1-
kartilarak uygulama derslerine agirlik verilebilecegini, Milli
Egitim Bakanli$: tarafindan meslegin belirli dénemlerinde
psikolojik danigmanlarin 6z yetkinlik diizeylerini olumsuz
etkileyen etmenlerin belirlenerek bu olumsuz etkilerin 6n-
lemesi icin gerek bireysel caligmalar gerekse grup ¢alismala-
r1 yapilabilecegini ifade etmistir. Bu ¢caligmadan elde edilen
sonuglar; Aydemir Sevim ve Hamameci (1999), Hamamci ve
arkadaglar1 (2004), Pigkin (2006) ve Balc1 (2014) tarafindan
yapilan ¢alismalarin sonuglari ile 6rtiigmektedir.
Aragtirmaya katilan rehber o6gretmenlerin goriisiine
gore; rehber 6gretmenlerin okulda karsilastiklar: sorunla-
rin kendi yagamlarini etkiledii, caresiz kalinan durumlarda
duygusallagmanin oldugu, bazen sabaha kadar bir 6grenci-
nin durumuna takili kalip uyku problemlerinin bas goste-
rebildigi ancak zamanla profesyonellik ¢ercevesinde bu du-
rumun daha fazla kontrol edilebilir bir hal aldig1 sonucuna
varilmaktadir. Ceyhan (2000) tarafindan yapilan "Mesleki
sorun diizeyleri farkli okul rehber 6gretmenlerinin kisisel
ve sosyal uyum diizeylerinin incelenmesi” isimli ¢aliymada
mesleki sorun diizeyleri diisiik olan rehber 6gretmenlerin
kisisel ve sosyal uyum, kendini gerceklestirme, duygusal
kararlilik, psikotik belirtiler ve nevrotik egilimler yoniinden
mesleki sorun diizeyleri yiiksek olanlara gére ortalamala-
rin yiksek oldugu ve bu farklarin mesleki sorun diizeyleri
diisiik rehber 6gretmenler lehine anlamli oldugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte rehber 6gretmenlik meslegine
yonelik alg1 ve beklentiler ile ilgili degiskenlerden; rehber
Ogretmenlerin meslegin uygulanabilirlik diizeyine iligskin
algilarinin, meslegini siirdiirmedeki isteklilik durumlari-
nin ve algiladiklar1 is doyumu diizeylerinin onlarin kisisel
ve sosyal uyum diizeylerini farklilastirmadigi saptanmustir.
Sonug olarak rehber 6gretmenlerin kisisel ve sosyal uyum
diizeyleri tizerinde; o6zliik niteliklerine, ¢aligtiklar: okulun
niteliklerine ve meslege yonelik algi ve beklentilere iliskin
degiskenlerden daha ziyade okullarda kargilagilan mesle-
ki sorunlarin daha fazla etki ettigi gorilmektedir. Akten
(2007) rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyle-
rini inceledigi aragtirmasinda, ¢aligma hayatinda yasanilan
giiclikler olarak; yoneticilerin olumsuz tutumlari, 6gret-
men-ogrenci-velilerin rehberlik anlayislari, rehberlik servi-
sinin fiziki imkanlarinin yetersizligi, gérev tanimi disindaki
beklentiler, rehberlik hizmetlerine iligkin yasal mevzuatin
eksikligi, egitim sisteminde son yillarda yasanan degi-
simler, rehber 6gretmenlere ¢alismalarinda destek olacak

meslek kuruluglarinin olmamas: ve hizmet ici egitimlerin
yeterli seviyede olmamast belirtilmistir. Akten (2007) ayni
calismada rehber 6gretmenlerin duygusal tiitkenmelerine
etki eden faktorleri incelemis, cinsiyet, meslekteki kidem
yili, mesleklerini nasil yaptiklarina iligkin algilar1 ve mes-
lek 6ncesi se¢im degiskenlerinin duygusal titkenmeyi etki-
ledigini, kadin 6gretmenlerde, 2-5 yil kideme sahip olan-
larda, meslegini orta-kétii seviyede yaptigini belirtenlerde
ve meslegi istemeden secenlerde bu etkinin negatif yonlii
oldugunu ortaya koymustur. Medeni durum, ¢aligilan ku-
rum tipi ve haftalik ¢caligma saati degiskenlerinin duygusal
titkenmeye etki etmedigini belirtmistir. Bu galismadan elde
edilen sonuglar; Ceyhan (2000) ve Akten (2007) tarafindan
yapilan ¢aligmanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
Bu ¢aliymada son olarak rehber 6gretmenlerinin ko-
numlarmin algilanmasina yo6nelik goriisler belirlenmeye
galigtlmistir. Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin go-
rligiine gore; rehber 6gretmenlerin biylik ¢ogunlugunun
okullarinda sorunlarin tek ¢oziim noktast olarak goriil-
medikleri, her konuda kendileri ilk danigma ve sorunlara
miidahale etme yeri olarak degerlendirilse de vakalarin
idare-aile-rehberlik servisi iiggeninde ele alindig1 ve bunun
bir takim ¢alismasi bilinci icerisinde degerlendirildigi go-
rillmektedir. Bir kisminda ise tam aksine sorunun tek ¢6-
zim noktas olarak rehberlik servisinin gorildiugi ve 6g-
rencinin sorunlariyla birebir muhatap olanlar tarafindan
¢oztim gelistirilmesinde isteksiz davranildigi, biitiin so-
rumlulugun rehberlik servisinde oldugu yanlisina diisiildii-
gi ortaya konmaktadir. Hamamci ve arkadaglari tarafindan
2004 yilinda yapilan caligmada ise okul idaresi ile rehber
Ogretmenler arasinda rehberlik hizmetlerinin konumlandi-
rilmasi noktasinda fikir ayriliklarinin oldugu, yoneticilerin
bilgi ve anlayis eksikligi bulundugu, bu yiizden rehberlik
ve danisma hizmetlerinin sunulmasinda zorluklar yasan-
dig1 tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle 6zellikle son
yillarda okul idarecilerinin rehberlik anlayislarinin degi-
serek gelistigi, rehberligin kagit tizerinde yapilan formalite
bir hizmet olamayacag: diigiincesini benimsedikleri, ideal
rehberlik servisinin idareci-6gretmen-6grenci-veli dén-
glisii kurularak saglanabilecegi anlayisinin yayginlastig
gorillmektedir. Kepgeoglu (1987) okullarda danismanlarin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin yasal mevzuat kapsamin-
da yeterince netlestirilmedigini, miidiir, danigman ve 6gret-
menler arasinda gorev ve i birligi esaslarinin eksik oldu-
gunu belirtmistir. Igtiizer (2017) okulda PDR hizmetlerinin
bir takim ¢alismasi gerektirdigini, midiir, psikolojik danis-
man ve siif 6gretmenlerinin tistiine diisen sorumluluklar
oldugunu, PDR hizmetlerinin yerine getirilmesinde en iist
derece sorumlunun miidiir oldugunu ifade etmektedir. Oz-
demir (2008) yonetici, 6gretmen, 6grenci ve rehberlik uz-
mani arasinda her birinin kendi konumlarinda rehberligi
anlamlandirdiklarini, egitimde bagarinin 6gretim, ydnetim
ve Ogrenci kisilik hizmetleri arasindaki is birligine bagl ol-
dugunu ortaya koymustur. Poyraz (2007) kapsaml: gelisim-
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sel rehberlik programinin uygulanmasi i¢in 6gretmenlerle
psikolojik danigmanlarin yogun bir is birligi icinde olmalar:
gerektigini, hatta ¢evredeki diger kurumlarin ve ailenin de
bu is birligine katilmalarinin gerektigi iizerinde durmustur.
Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar; Kepgeoglunun (1987)
calismasi ile farklilik gosterirken, Hamamc ve arkadasla-
r1 (2004) ve Poyrazn (2007) caligmalar: ile ortiismekte-
dir. Bunun nedeni rehberlik hizmetlerinin yillar icerisinde
daha sistemli hale gelmesi ve idareci, 6gretmen ve veliler
tarafindan daha fazla kabul gérmeye baslamasi olarak de-
gerlendirilmektedir.

ONERILER

Bu sonuglara dayali olarak uygulamaya ve gelecek
aragtirmalara doénitk bazi o6neriler sunulabilir. Uygulama
agisindan bakildiginda, okullarda yiiriitillen rehberlik hiz-
metlerinin istenilen seviyeye getirilmesine yonelik olarak,
Rehber 6gretmenlere ve rehberlik sistemine verilen degerin
korunarak arttirilmasi, Rehber 6gretmenlere saglanan fizi-
ki imkéanlarin, rehberlik anlayiginin profesyonelligi iceri-
sinde degerlendirilmeye devam edilmesi, Teori ile pratigin
miimkiin oldugunca lisans seviyesinde iken ortiistiiriilmesi
ve uygulama odakli bir lisans programi stratejisinin benim-
senmesi, Rehber 6gretmenlerin yasadiklarindan etkilenme
diizeylerini en aza indirecek tedbirlerin alinmasi, moral,
motivasyon ve tiikenmislik diizeylerinin takibinin yapil-
masi, Sorunlara ilk miidahalenin sinif rehber 6gretmenleri
tarafindan yapilmasi ve sonrasinda okulun rehberlik servi-
sine intikal ettirilmesi, idarenin de siire¢ boyunca is birligi
igerisinde hareket etmesi onerilebilir.

Aragtirma agisindan bakildiginda, konuya yonelik daha
fazla arastirma bulgusunun iretilmesi 6nemli gorilebilir.
Bunun i¢in ise daha ayrintilandirilmis goriisme formlar:
kullanilabilir. Caliymanin 6rneklemi genisletilerek farkli
cografi bolgelerden veri toplanabilir. Farkli gelir gruplarina
ait 6grencilerin 6grenim gordiikleri okullarin rehberlik ser-
vislerinin karsilastirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Etik: Bu makalenin yayinlanmasiyla ilgili herhangi bir
etik sorun bulunmamaktadir.
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Extended Summary

Determining the opinions of guidance teachers on the problems
they encounter at school

PURPOSE

The purpose of this study is to identify the problems
faced by guidance teachers in their professions and to sug-
gest solutions to resolve these problems. In this regard, we
sought to answer the following questions:

a) What are the opinions of the guidance teachers about
whether the school administration gives the necessary
value and importance to the guidance service?

b) What are the opinions of the guidance teachers about
the problems they have with other teachers due to their
physical opportunities and working methods?

c) What are the opinions of the guidance teachers about
how much they can apply the lessons they take at the
university to the problems they encounter at school?

d) What are the opinions of the guidance teachers about
the problems they encounter at school that affect their
daily lives?

e) What are the opinions of the guidance teachers about
whether they are seen as the only solution to the prob-
lems encountered at school?

METHOD

The research was designed as a qualitative research
method and case study. Research data were collected
through interviews with a total of 31 guidance teachers
working in kindergarten, primary and secondary schools.
Data of the present study were collected via a semi-struc-
tured interview form developed by researchers, aligning
with several expert opinions and the related literature. De-
scriptive analysis was conducted to analyze the data. The
findings obtained from the data are presented in the order
of the research problems.

FINDINGS

Our main findings are as follows:

o Most of the guidance teachers stated that the neces-
sary value and importance is given to the guidance
service.

« The majority of the guidance teachers stated that they
do not have problems with other teachers because they
have their own rooms and they carry out their work in
this room.

o Less than half of the guidance teachers participating
in the research find the undergraduate courses useful
in solving the problems they face in their professional

life. The vast majority of them think that it is not useful
or partially useful.

« More than half of the guidance teachers stated that the
problems they encounter with the students affect their
daily lives. Some teachers, on the other hand, stated that
the problems they encounter with students do not affect
their daily lives or partially affect them.

o Considering the way in which the positions of the guid-
ance teachers are perceived; It has been revealed that the
majority of guidance teachers are not seen as the only
solution point in solving problems at school.

CONCLUSION AND SUGGESTIONS

According to the opinion of the guidance teachers who
participated in the research; It is revealed that the school
administration gives the necessary value to the counseling
services, the school counseling service and the adminis-
tration work in cooperation and support each other when
necessary, the school administration attaches importance
to the opinions of the guidance teachers on important is-
sues and consults them, and the people who are consult-
ed for the problems experienced with the students are the
guidance teachers.

In addition, it has been observed that there is no signif-
icant problem with the existence of separate working envi-
ronments for guidance teachers in schools where guidance
services are provided, the guidance service has been estab-
lished as a concept in most teachers and administrators, but
it cannot be said that this situation has completely ceased to
be a problem.

According to the opinion of the guidance teachers who
participated in the research; The theoretical education re-
ceived at the university is partially beneficial, but the theo-
retical knowledge may be insufficient from time to time in
real life, and as a result, the book teachings can only mature
by transferring them to the practical level, in practice this
transfer is also related to the student profile of the school
and the theoretical knowledge obtained in the undergrad-
uate education can be easily applied to the students at the
higher education level, However, it is emphasized that not
everything may be as taught in the books.

According to the opinion of the guidance teachers who
participated in the research; It is concluded that the prob-
lems encountered by the guidance teachers at school affect
their own lives, that they become emotional in desperate
situations, but this situation becomes more controllable
within the framework of professionalism over time.
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Finally, according to the opinion of the guidance teach-
ers participating in the research; Although the majority
of the guidance teachers are not seen as the only solution
point for the problems in their schools and they are con-
sidered as the first place of consultation and intervention
in every issue, it is seen that the cases are handled in the
triangle of administration-family-guidance service and this
is evaluated within the awareness of teamwork. Based on
these results, some recommendations can be made:

Increasing the value given to the guidance teachers and
the guidance system.

Adopting a practice-oriented undergraduate program
strategy,

Taking measures to minimize the level of influence of
counselors from their experiences,

The first intervention to the problems is made by the
classroom guidance teachers and then they are trans-
ferred to the school's guidance service.



