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Makale Hakkinda
Gelis tarihi: 25 Ocak 2024 Bu ¢alismanin amaci Covid-19 salgini siiresince Egitim Bilisim Ag1 (EBA) kalite standartlar
Revizyon tarihi: 18 Kasim 2025 hakkinda égretmen goriislerinin kariyer evrelerine gore incelenmesidir. Bu arastirma temel
Kabul tarihi: 25 Kasim 2025 nitel aragtirma desenine uygun olarak tasarlanmistir. Caligma grubunu her kariyer evresinden

sekiz 6gretmen olmak tizere 6lgiit ornekleme yoluyla belirlenmis 48 6gretmen olugturmustur.
Anahtar kelimeler: Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari ile toplanmistir. Arastirma veri-
Uzaktan Egitim, Kalite leri igerik analizi ve betimsel analiz yontemiyle analiz edilmigtir. Verilerin analizi sonucun-
Standartlari, Egitim Biligim da, “hazirbulunugluk’, “siire¢”, “kalite” ve “mesleki algr” olmak iizere dort temaya ulagilmugtir.
Ag1 (EBA), Ogretmen Kariyer Hazirbulunugluk temas 6gretmenlerin pandemi dncesi uzaktan egitim alg1 ve deneyimlerini,
Evreleri, Covid-19 Salgini. siireg temasi uzaktan egitim siireci deneyimlerini, kalite temasi uzaktan egitim kalite ve nitelik

degerlendirmelerini ve mesleki algi temast ise mesleki rollerindeki degisimleri kapsamaktadir.
ARTICLE INFO Elde edilen verilerin analizi sonucu Tiirkiyede yiiriitillen uzaktan egitim uygulamalarini kali-
Article history te standartlar1 agisindan 6gretmen goriislerinin kariyer evrelerine gore farklilagtig1 sonucuna

ulagilmistir. Uzaktan egitimde kaliteyi arttirmak i¢in egitim bilesenlerinin uzaktan egitim yet-
kinliklerinin gesitli egitimlerle arttirilmasi, uluslararasi uzaktan egitim akreditasyon kurum-
lar ile is birligi yapilmasi, bagar1y: yakalayan okullara akreditasyon sertifikasi, gesitli 6diillerle
tegvikte bulunulmasi 6nerilerinde bulunulmustur.
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This study was designed in accordance with the general qualitative design. The study group
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consisted of 48 teachers determined by criterion sampling, eight teachers from each career
stage. The data were collected through semi-structured interview questions. The research
data were analyzed using content analysis. The data analysis revealed four themes: “readiness”,
“process”, “quality standards” and “professional perception”. The theme of readiness includes
teachers’ perceptions and experiences of distance education before the pandemic, the theme
of process includes their experiences of distance education process, the theme of quality stan-
dards includes distance education quality and quality evaluations, and the theme of profes-
sional perception includes changes in their professional roles. As a result of the analysis of the
data obtained, the study concluded that teachers’ opinions differed according to their career
stages in terms of quality standards of distance education practices carried out in Tiirkiye.
To improve the quality of distance The aim of this study is to examine teachers’ views on the
quality standards of the Education Information Network (EBA) during the Covid-19 pandem-
ic according to their career stages. This study was designed in accordance with the general
qualitative design. The study group consisted of 48 teachers determined by criterion sampling,
eight teachers from each career stage. The data were collected through semi-structured in-
terview questions. The research data were analyzed using content analysis. The data analysis
revealed four themes: “readiness”, “process”, “quality standards” and “professional perception”
The theme of readiness includes teachers’ perceptions and experiences of distance education
before the pandemic, the theme of process includes their experiences of distance education
process, the theme of quality standards includes distance education quality and quality evalu-
ations, and the theme of professional perception includes changes in their professional roles.
As aresult of the analysis of the data obtained, the study concluded that teachers’ opinions dif-
fered according to their career stages in terms of quality standards of distance education prac-
tices carried out in Tiirkiye. To improve the quality of distance education, it was suggested that
the distance education competencies of educational components should be increased through
various trainings, cooperation with international distance education accreditation institutions,
accreditation certificates should be given to schools that achieve success, and incentives should
be given with various awards.

Cite this article as: Kuyurtar, D., & Bakioglu A. (2025). The Opinions of Teachers on Distance
Education Quality Standards During the Covid-19 Pandemic. Yildiz Journal of Educational

Research, 10(2), 89-103.

GiRiS

1990’11 yillarin uzaktan egitim tasarimi ve gelisimini de-
gerlendiren Raganin (1999, s.6) “sunum sekli nasil olursa
olsun iyi 6gretim iyi 6gretimdir” anlayisy; Covid-19 gibi kii-
resel bir pandeminin etkisi olarak baslayan uzaktan egitim
slirecini de kapsayabilir mi? Ani ve beklenmedik sekilde ge-
gilen uzaktan egitim siirecine dair belki de en ilging benzet-
melerden birini Kupferman (2020), Isaac Asimov’un 2157
yilin1 anlattig1 hikayesine gonderme yaparak aktarmustir.
Kiiresel Covid-19 salgin1 sirasinda Zoom Gezegeninde otu-
rup ¢evrimici derslerini daha etkili ve eglenceli nasil yapa-
bilecegini diisiiniirken Kupferman (2020), kendisini sanki
Asimov’un 2157 yilinda her 6grencinin bir robot 6gretme-
ne sahip oldugu ve okulun evde gerceklestigi kurgusunda
hissettigini dile getirmistir.

Agiklanan verilere gore Covid-19 nedeniyle diinya
tizerinde tiim kademelerde yaklagik 1,6 milyar 6grencinin
geleneksel egitim ortamlarindan uzaklastig1 bilinmektedir
(UNESCO, 2020a). Egitim 6gretim ortamindaki s6z konu-
su degisim, okulun doért duvarla ¢evrili fiziksel bir mekan
olma algisini, 6grenen ve 6greticinin zamansal ve mekéansal
olarak ayrihigina dayali deneyimsel bir yolculuga doniis-

tiirmiistiir. Bu yolculukta ‘dijital doniistim’ hizini yakalaya-
mayan iilkeler, s6z konusu dijital diinyanin yikic1 giiciin-
den olumsuz yonde etkilenebilir. PISA 2018 raporuna gore
okullardaki dijital cihazlar: kapasite agisindan yiiksek giic-
te olan Singapur, Birlesik Arap Emirlikleri, Japonya, Yeni
Zelanda ve Ingiltere gibi iilkelerin Covid-19 pandemisi ile
birlikte hizli bir sekilde uzaktan egitim platformlarina gegis
yapip 6grenim kayiplarini minimum diizeyde tutmaya ¢a-
ligmasi (Reimers ve Schleicher, 2020) bu durumu kanitlar
niteliktedir.

Tiirkiyede ise 2011 yilindan itibaren kullanilan ve or-
taya ¢ikis amaci yiiz yiize egitime destek olan Egitim Bili-
sim Ag1 (EBA), Covid-19 salgin1 dolayisiyla bu amacin ¢ok
daha otesine gitmistir. EBA kullaniminin hiz kazandig:
beklenmedik bir durumda, egitim orgiitlerinde yonetimin
rasyonellik 6l¢iisii olan verimlilik ve etkinlik (Eren, 2009)
kavramlarina dayanan ‘kalite’ ve ‘nitelik’ dl¢iitleri ile ilgili
endiseler de ortaya ¢ikmustir. Dijital doniistim siirecinde,
ogrencilere nasil ogretilecegi, 6gretmenlerin yeni rolle-
rinin kapsamu, nitelikli ve etkili bir 6gretim tasarimi i¢in
takip edilmesi gereken adimlar ve 6lgiitler gibi konularda
soru isaretleri bulunmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde,
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egitimciler i¢in kullanilacak araglar ve yontemler, egitim
kurumlarimin teknoloji se¢imine iligkin 6l¢iitler, 6gretmen-
lerin daha etkili bir 6grenme siireci igin ihtiya¢ duyduklar
egitimler, 6gretmenlerin kendilerini bagarili veya basarisiz
olarak tanimladiklar: yetkinlikler ve gelecekteki heyecan
verici ve gerceklesmesi muhtemel olasiliklar gibi sorular
cevaplanmay1 beklemektedir. Bu sorularin ele alinmasi, 6g-
retmenlerin perspektifinden uzaktan egitimde ‘kalite stan-
dartlar’” konusuna odaklanmay1 gerektirmektir (Kuyurtar,
2021; Yilmaz, 2021).

Tiirkiyede uzaktan egitim ile ilgili bir¢ok arastirma ya-
pilmis olsa da s6z konusu aragtirmalar genellikle teknoloji,
altyap, erisim, icerik ve tasarim gibi boyutlara odaklanmis-
tir. Ornek vermek gerekirse, Tiirkiyede uzaktan egitimin
belirli standartlar temel alinarak yapilandirilmamasina
dair aragtirmalar mevcuttur (Bakioglu ve Can, 2014; Ce-
lik ve Per¢in, 2020; Kaban ve Cakmak; 2016; Tonbuloglu
ve Aydin, 2015). Uzaktan egitimde kalite kavraminin ele
alindigi calismalarin incelenmesi, farkli boyutlara odaklan-
diklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle egitim programlari
ve Ogretim, 6gretim elemanlarinin nitelikleri, teknoloji ve
altyapi, 6grenme kaynaklar1 ve materyaller, l¢me ve de-
gerlendirme, 6grenci destek mekanizmalari, orgiitsel yapt
ve isleyis, 6grenme hedef ve ¢iktilar: gibi boyutlar {izerinde
durulmustur (Bozkurt, 2017; Coban, 2013; Demir, 2014;
Kaban ve Cakmak, 2016). Ayrica Covid-19 salgini nedeniy-
le ortadgretim kurumlarinda ani bir sekilde baslayan uzak-
tan egitim siirecinin incelenmesine yonelik arastirmalar
da mevcuttur (Akyavuz ve Cakin, 2020; Anderson, 2020;
Arik, 2020; Avci ve Akdeniz, 2021; Bozkurt, 2020; Can,
2020; Karaca ve Kelam, 2020; Ozer, 2020a; 2020b; Yilmaz,
2021). Bu ¢alismalardan farkl: olarak bu arastirmanin temel
hedefi Covid-19 salgini nedeniyle yasanan uzaktan egitim
stirecine dair EBA kalite standartlarini farkli kariyer evre-
lerindeki 6gretmen goriislerine gore incelemektir. Aragtir-
malar, 6gretmenlerin kariyerleri boyunca gesitli evrelerden
gecerek her evrede farkli ihtiyaclar ve becerilere sahip ol-
duklarini gostermektedir. Bu evreler, 6gretmenlerin bilgi,
beceri, tutum, davranis ve gorev yaptiklari ortamlardaki
degisimlerle sekillenir. Kariyerleri ilerledik¢e, 6gretmenler
farkli bakis agilar1 ve deneyimler kazanir ve bu siirecte pro-
fesyonel 6zellikleri degisir. Her evrede, 6gretmenlerin algi-
lari, endiseleri, umutlar1 ve diisiinceleri farklilik gosterir. Bu
nedenle belirtilen temel amag kapsaminda, bu aragtirmada
farkli kariyer evresindeki ogretmenlerin uzaktan egitim
stirecinde yagadiklar1 zorluklar, avantajlar ve dezavantajlar
gibi konularda goriislerinin derinlemesine incelenmesi de
hedeflenmektedir.

Uzaktan Egitimde Kalite ve Akreditasyon

Uzaktan oOgretim, o6gretme davraniglarinin 6grenme
davraniglarinin disinda yiiritildigt, 6grenci ve 6gretmen
arasindaki iletigimin basily, elektronik veya diger cihazlarla
gergeklestigi 6gretim yontemidir (Moore, 1973'den akt. Ke-
egan, 1980). Bagimsiz ¢alismanin 6nemli oldugu uzaktan

egitimde, “6grenmenin anahtar1 6gretmenlerin ne yapti-
gindan ziyade 6grencilerin ne yaptigidir” ilkesine dayanir
(Beadoin, 1990, s. 21). Geleneksel egitim yontemlerine al-
ternatif olarak giderek daha fazla tercih edilen uzaktan egi-
tim kurumlarinin ve programlarinin sayis: arttikca, ulusla-
rarasl, ulusal, kiiltiirel ve kurumsal baglamlarda kiyaslama
ve kanitlama ihtiyac1 da dogmaktadir (Jung ve Latchem,
2012). Bu nedenle, yiiksek kaliteli uzaktan egitim program-
larinin saglanabilmesi i¢in belirli standartlar olusturulmasi
ve bu standartlara uygun hareket edilmesi (Kaban ve Cak-
mak, 2016; Simsek, 2012) gerekmektedir.

1980’lerin sonlarina dogru kiiresel Olgekte yasanan
rekabet olgusu, yonetim alaninda daha cagdas yaklasim-
larin benimsenmesini zorunlu kilmig ve bu durum, 6rgiit
yapisinda kalite yonetimi anlayisinin benimsenmesine yol
acmistir (Hesapgioglu, 2006). Egitim politikalarinin ve ku-
rumlarin hedeflerine ulasabilmeleri acisindan “kalite, arzu
edilen bir kavramdir” (Ehlers, 2007, s. 96). Bu nedenle, gi-
derek yayginlasan uzaktan egitimde kalite, Ehlerse (2007)
gore egitim politikalar1 ve uygulayicilar agisindan bir zo-
runluluk ve motivasyon kaynagi, ogrenciler agisindan ise
bir talep haline gelmistir.

Bir kalite kontrol veya giivence siireci olarak tanimlanan
akreditasyon (Adelman, 1994’ten akt. Bakioglu ve Baltaci,
2000), denetleme veya degerlendirme siirecinde bir kuru-
mun veya programin asgari sayida belirlenmis standartlar
uyguladigini veya karsiladigini gosteren bir degerlendir-
me, onaylanma ve inceleme siirecidir (Hesapgioglu, 2006).
Kalite garantisi ve akreditasyon siireci, uzaktan 6gretimde
nispeten yeni bir olgudur. Uzaktan egitim kurumlarinin ve
programlarinin sayisinin artmasi, geleneksel egitimin 6g-
renme c¢iktilar1 kargisinda, uluslararasi, ulusal, kiiltiirel ve
kurumsal baglamda kiyaslama ve kanitlama ihtiyacini da
beraberinde getirmistir (Jung ve Latchem, 2012). Bu sebep-
le, yliksek kalitenin uzaktan egitim programlarinda sagla-
nabilmesi i¢in birtakim standartlarin belirlenmesi ve bu
standartlara uygun sekilde hareket edilmesi gerekmektedir
(Kaban ve Cakmak, 2016; Simgek, 2012).

UNESCO’ya (2020b) gore, uzaktan egitim siireci hangi
teknolojik arag araciligiyla gerceklesirse gerceklestirilsin,
stirecin 6ncesinde 4 ana boyutta hazirbulunusluk saglan-
mast 6grenme siirecinin etkililigini arttiracaktir. Bu boyut-
lar, teknolojik hazirbulunusluk, icerik hazirbulunuslugu,
pedagojik hazirbulunugluk ile izleme ve degerlendirme
hazirbulunuslugu olarak adlandirilmaktadir. Literatiir in-
celendiginde uzaktan egitimde kalite standartlar1 gosterge-
leri olarak egitim siirecinin igerik, siireg, yapi, ¢ikt1 ve etki
a¢isindan etkili olmas1 (Ehlers, 2004; Jung, 2011) ve 6gren-
me hedefleri ile igerik sunumunun iyi tasarlanmis olmasy;
6grenen ve Ogretici arasinda aktif etkilesim saglayan medya
destekli bir ara yiize sahip olmasy; geribildirimi ve 6grenci-
nin hedeflerde ilerlemesini kolaylagtiran araglar ve aktivite-
leri igeren degerlendirme ve 6l¢me siireci (Bartley-Bryan,
2012; Ragan, 1999) icermesi gerekmektedir. Moore (2005)
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ise uzaktan egitimin kalite gostergeleri olarak 6grenmenin
etkililigi, maliyet etkililigi, erisim, 6grenci doyumu ve 6g-
retim eleman1 doyumu olarak kavramsallagtirmistir (akt.
Simsek, 2012). Sayis1 giderek artan uzaktan egitim prog-
ramlarinin, kalite standartlarini temel alarak olugturulmasi,
Ogretimin kalitesini arttiracak 6nemli bir faktor olarak dii-
stintilmektedir (Bakioglu ve Can, 2014; Kaban ve Cakmalk,
2016).

Ogretmen Kariyer Evreleri

Bir insanin yagam dongiisii boyunca gelisim gosterdigi
gibi, meslek yasamu siiresince de benzer bir gelisim siireci
yagamasi gerekmektedir. Ogretmenlerin profesyonel hayat
dongiisiinii kavramsal olarak agiklamanin pek ¢ok yolu
bulunmakla birlikte, Super (1975) gore bir kariyerin aga-
malar1 esasen yasam dongiisiiniin asamalariyla paralellik
gosterir ve her asama belirli sosyal beklentilerle sekillenir
(Super, 1975, s. 28). Kariyer gelisimi, bir dizi olaydan ziyade
bir siireg olarak degerlendirilmelidir. Bu siireg, bazilar1 i¢in
dogrusal bir ilerleme gosterirken, bazilari i¢in gerilemeler,
¢ikmazlar ve belirsizliklerle dolu olabilir (Huberman, 1989,
s. 348).

Yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin kariyerleri boyunca
farkli evrelerden gectigini ve her evrede farkli ihtiyaglar ve
becerilere sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bagka bir
deyisle, 6gretmenler kariyerlerinin farkli evrelerinde farkls
profesyonel ozellikler sergilerler. Ogretmenlik mesleginde
kariyer evreleri, 6gretmenin bilgi, beceri, tutum, davranis,
bakis agis1 ve gorev yaptig1 ortamdaki degisikliklerden kay-
naklanmaktadir. Mesleki yasamlar1 siiresince ilerledik¢e
ogretmenler, farkli bakis agilar1 ve tecriibeler kazanarak,
cesitli kariyer evrelerine gecis yaparlar. Kariyer gelisim ev-
relerinin her birinde, 6gretmenlerin algilari, endiseleri, ge-
lecege iliskin umutlar: ve diistinceleri ayni degildir (Aydin,
2018). Bu baglamda, yaygin inanisin aksine, 6gretmenler
i¢in yiiksekogrenim siireglerini tamamlayarak meslege bas-
lamak, 6gretmenlik kariyerlerinde uzmanlik kazanmak ve
mesleki gelisimlerini tamamlamak anlamina gelmemekte-
dir (Bakioglu, 1996).

Ozellikle bilgi birikiminin duragan olmamasi ve her
glin yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasina bagli olarak 6gretmen-
lik gibi dinamik bir meslekte, meslegi icra edenlerin siirekli
olarak kendilerini gelistirmeleri son derece 6nemlidir. Mes-
leki yasamlarini iyilestirmek ve kariyerlerinde ilerlemek
adina profesyonel gelisimlerini siirdlirmelerinin 6nemini
vurgulayan Bakioglu (1996) farkli branstan 6gretmenler
ile gerceklestirdigi arastirmasinda, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini bes evre halinde incelemistir. Daha sonradan
kariyere giris, durulma, deneycilik, uzmanlagma, sakinlik
ve emeklilik olarak alt1 evrede inceledigi 6gretmenlik ka-
riyer evrelerini, 6gretmenlerin ilgi, istek, gelecege yonelik
beklenti, mesleki yeterliliklerinde gelisme, kaygi, stres ve
endise gibi faktorleri goz 6niinde bulundurarak siniflandir-
dig1 ifade edilebilir.

YONTEM

Arastirmanin Deseni

Aragtirmada 6gretmenlerin Covid-19 salgini siiresince
uygulanan uzaktan egitimin kalitesi hakkindaki goriisleri-
ne bagvurulmasi amacina uygun olarak temel nitel aragtir-
ma yaklagimindan yararlanilmistir. Merriam’ a (2009) gore
temel nitel arastirmalar, insanlarin kendi diinyalarini nasil
insa ettikleri ve deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarina
odaklanir. Temel nitel aragtirmalarin temel hedefi ise in-
celenen olguya dair derinlemesine bir betimleme yapmak-
tadir (Lim, 2011). Bir bagka ifadeyle, bu yaklasim bireyin
sosyal ve kiiltiirel diinyasinda yagadigi deneyimlere anlam
yiiklemesi ve kendi gercekligini insa etme siirecine dair ay-
rinlitilh bir betimlemeyi kapsar. Ayrica temel nitel aragtir-
malarin tek bir yerlesik metodolojinin sinirlarina siki stkiya
bagli kalmaktansa (Caelli vd. 2003) birden fazla metodo-
lojiyle uyumlu arag¢ ve teknikleri harmanlayabilmesi ag1-
sindan aragtirmaciya esneklik sagladigi kabul edilmektedir
(Kahlke, 2004). Biitiin bunlardan hareketle bu ¢alismada
temel nitel yaklasimdan yararlanilmasinin sebebi; sosyal
anlam ve 6nem tagiyan giiniimiiz egitim isleyisine, uzaktan
egitim literatiiriine dair bilimsel ve kapsamli bir inceleme
yapip odaklanmak ve katilimcilarla detayli ve uzun goriis-
meler yapip giiglii veriler elde etmektir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin katilimcilarinin belirlenmesinde amagh
orneklem yontemlerinden biri olan 6l¢iit 6rneklem kulla-
nilmigtir. Patton (2002) 6lgiit 6rneklemeyi 6nceden belir-
lenmis kriterlere gore vakalarin bir tiir amagh 6rneklemesi
olarak tanimlar. Arastirmada, farkli okul tiirlerindeki uzak-
tan egitim isleyisini degerlendirmek amaciyla, ortadgretim
kurumlarinda goérev yapan Ogretmenler segilmistir. Bu
oOlgiit, Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecindeki dene-
yimlerinin ve gozlemlerinin cesitliligini saglamak adina
onemlidir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin uzaktan egitimde
karsilagtiklar1 zorluklari, avantajlar1 ve dezavantajlar1 daha
iyi degerlendirebilmeleri adina da 6gretmenlerin farkl ka-
riyer evrelerinde olmalar1 da mesleki gelisimlerinin uzaktan
egitim siirecine nasil yansidigini anlamak acisindan kritik
bir dl¢iittiir. Bu calismada belirlenen 6l¢iitler; a) farkli okul
tiirlerindeki uzaktan egitim isleyisini degerlendirmek adi-
na dgretmenlerin ortadgretim kurumlarinda gérev yapiyor
olmasi, b) 6gretmenlerin kariyer evreleri siniflandirmasina
gore farkli kariyer evrelerinde olmast ve ¢) Covid-19 salgi-
ni stiresince acil uzaktan egitim doneminde Egitim Bilisim
Ag1 (EBA) iizerinden dgrencileri ile canli dersler yapmis
olmasidir.

Buna gore aragtirmanin katilimcilarimi ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan ve her kariyer evresinden esit
saylida 6gretmeni kapsayan toplamda 48 6gretmen olustur-
maktadir. Kariyer evreleri siniflandirmasinda Bakioglunun
(1996) lise Ogretmenleri ile yaptif1 arastirmasi sonucu
olusturmus oldugu 6gretmen kariyer evreleri baz alinmis-
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Tablo 1. Kariyer Girigi Evresi Ogretmenleri

Kariyer Evresi Katilimci Cinsiyet Brans Kidem (Yil) Okul Tiirii Sinif Mevcudu (X)
Kariyer Girisi 01 Kadin Gorsel Sanatlar 1 MTAL 35

07 Erkek DKAB 1 MTAL 30

010 Erkek Felsefe 5 MTAL 27

019 Kadin Ingilizce 4,5 Anadolu Lisesi 40

028 Erkek PDR 2 Imam Hatip Lisesi 20

030 Kadin TDE 5 Anadolu Lisesi 35

032 Kadin DKAB 4 Imam Hatip Lisesi 27

040 Kadin TDE 3 Imam Hatip Lisesi 30
Tablo 2. Durulma Evresi Ogretmenleri
Kariyer Evresi Katilimci Cinsiyet Bransg Kidem (Yil) Okul Tiirii Sinif Mevcudu (X)
Durulma 04 Erkek PDR MTAL 30

06 Erkek Ulastirma Hizmetleri 6 MTAL 30

ve Lojistik

011 Kadin Ingilizce 8 Anadolu Lisesi 27

012 Kadin Ingilizce 7 Anadolu Lisesi 30

015 Kadin Matematik 8 MTAL 25

018 Kadin Kimya 7 MTAL 35

021 Kadin TDE 7 MTAL 30

022 Erkek Fizik 8 Fen Lisesi 27
Tablo 3. Deneycilik Evresi Ogretmenleri
Kariyer Evresi Katilimc Cinsiyet Bransg Kidem (Yil) Okul Tiirii Sinif Mevcudu (X)
Deneycilik 05 Erkek Matematik 12 MTAL 30

08 Erkek Pazarlama ve Perakende 11 MTAL 25

09 Erkek  Muhasebe ve Finansman 15 MTAL 25

013 Kadin Ingilizce 11 Anadolu Lisesi 35

O14 Kadin Beden Egitimi 11 MTAL 20

020 Erkek Fizik 11 Anadolu Lisesi 32

025 Kadin PDR 11 Anadolu Lisesi 40

033 Erkek TDE 13 Imam Hatip Lisesi 20
Tablo 4. Uzmanlik Evresi Ogretmenleri
Kariyer Evresi Katilimci Cinsiyet Bransg Kidem (Yil) Okul Tiirii Sinif Mevcudu (X)
Uzmanlik 023 Kadin Ingilizce 19 Fen Lisesi 30

024 Kadin PDR 16 Fen Lisesi 30

026 Erkek Tarih 17 MTAL 30

027 Erkek Cografya 16 Anadolu Lisesi 34

034 Erkek Fizik 17 Fen Lisesi 30

039 Kadin TDE 16 Imam Hatip Lisesi 27

044 Erkek Matematik 17 MTAL 30

047 Kadin  Konaklama ve Seyahat Hiz. 20 MTAL 20
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Tablo 5. Sakinlik Evresi Ogretmenleri

Kariyer Evresi Katilimci Cinsiyet Brans Kidem (Yail) Okul Tiirii Sinif Mevcudu (X)
SAKINLIK 02 Erkek Pazarlama ve Perakende 25 MTAL 30

03 Erkek  Muhasebe ve Finansman 25 MTAL 25

017 Kadin Ingilizce 21 Anadolu Lisesi 40

031 Kadin Ingilizce 22 Anadolu Lisesi 42

035 Erkek Ingaat Teknolojisi 21 MTAL 30

036 Kadin Ingaat Teknolojisi 25 MTAL 35

038 Erkek Cografya 22 Anadolu Lisesi 37

042 Erkek Ingaat Tek. 24 MTAL 20
Tablo 6. Emeklilik Evresi Ogretmenleri
Kariyer Evresi Katilimci Cinsiyet Brans Kidem (Yil) Okul Tiirii Sinif Mevcudu (X)
Emeklilik O16 Erkek Muhasebe ve Finansman 26 MTAL 30

029 Kadin Matematik 31 Anadolu Lisesi 30

037 Kadin Biyoloji 30 Anadolu Lisesi 30

041 Erkek Pazarlama ve Perakende 26 MTAL 30

043 Kadin Biyoloji 26 Anadolu Lisesi 38

045 Erkek Matematik 29 Imam Hatip 17

046 Kadin Cografya 28 Anadolu Lisesi 35

048 Erkek Muhasebe ve Finansman 27 MTAL 19

tir. Buna gore 6gretmenlerin kariyer evreleri 1-5 yil arasi
olanlar kariyer girisi, 6-10 yil aras1 olanlar durulma, 11-15
yil arasi olanlar deneycilik, 16-20 yil aras1 olanlar uzmanlik,
21-25 yil arasi olanlar sakinlik, 26 yil ve iizeri olanlar ise
emeklilik evresi olacak sekilde siniflandirilmistir. Caligma-
ya katilanlarin kariyer evrelerine gore dagilimi ve demogra-
fik bilgileri tablolarda verilmistir (Tablo 1-6).

Yukarida katilimci 6gretmenlerin cinsiyet, brans, ki-
dem, bulundugu kariyer evresi, gorev yaptig1 okul tiirii ve
okuttugu siniflardaki ortalama sinif mevcuduna gore dagi-
limlar1 yer almaktadir. Buna goére katilimcilarin %50’si ka-
din, %50%i erkek 6gretmenlerden olusmaktadir. Katilimer
6gretmenlerin farkli okul tiirlerinde gérev yapiyor olmasi-
na ve farkli branglardan olmalarina dikkat edilmistir. Her
bir kariyer evresinden 8 6gretmen ile goriisme yapilmstir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada Creswelle (2015) gore katilimcilarin her-
hangi bir kisitlama olmaksizin ayrintili kisisel deneyimleri-
ni sunmalarina yarayan ve boylece aragtirmaciya dogrudan
gozlemleyemedigi detaylar1 yakalama imkéni veren goriis-
me tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada veri toplama
aract olarak aragtirmacinin yapilan goriismenin akigina
bagli olarak ilave ve alt sorularla goriismeyi detaylandirma-
sina olanak saglayan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan goériisme formu 5
demografik, 12 acik uglu sorudan olugsmaktadir. Goriisme
sorular1 arastirma konusuna ait literatiir g6z 6niinde bulun-

durularak egitim yonetimi alaninda uzman bir 6gretim ele-
mani ile birlikte hazirlanmistir. lgili teorik ve uygulamali
literatiir tarandiktan sonra hazirlanan maddeler anlam, ice-
rik ve amag uygunlugu agisindan degerlendirilmesi adina
egitim yonetimi ve egitim programlar1 ve 6gretim alanla-
rindaki uzman &gretim elamanlarinin goriislerine sunul-
mugstur. Bu degerlendirmelerin ardindan goriisme formu-
na son hali verilmis ve goniilliik esasiyla arastirmaya dahil
olan katilimcilara sorulmustur.

Aragtirma stiresince pandemi kosullar1 géz 6niinde bu-
lundurularak katilimcilarin isteklerine gore gériismeler yiiz
ylze veya cevrimici olarak gergeklestirilmistir. G6riigme
aracihifiyla saglanan veriler ayni giin bilgisayar ortamina
yazili olarak aktarilmistir. Biitiin katilimcilarin cevaplari
katilimcilardan alinan izin dogrultusunda kayzt altina alin-
mis, isimlerinin ve cevaplarinin gizli tutulacag katiimcila-
ra agiklanmigtir. Ayrica yapilan goriismeler esnasinda alan
notlar1 alinmigtir. Goriismeler ortalama 40 dakika stirmiis-
tiir. Goriigmeler tamamlandiktan sonra yazila hale getirilen
goriismeler katilimcilara e-posta yoluyla gonderilmis ve ka-
tilimcilarin goriigme dokiimleri igin teyidi alinmugtir.

Verilerin Coziimlenmesi

Lime (2011) gore genel nitel arastirmalar genellikle tii-
mevarimsal bir yontem benimser ve bu tiir aragtirmalar-
da acgik kodlama, kategoriler olusturma ve tematik analiz
gibi tekniklerin sik¢a kullanilmasina bagvurur. Ote yandan
Kahlke (2014) genel nitel aragtirmalarin yontem diizeyinde
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farkli metodolojilerin teknik ve prosediirlerinden yararlan-
masini bir avantaj olarak tanimlar. Bu cercevede, aragtir-
mada yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile yiiz yiize ve
¢evrimigi olarak goriisme yapilan katilimcilardan elde edi-
len verilere hem tiimevarimsal hem de tiimdengelimsel bir
bakis acisiyla igerik analizi ve betimsel analizden yararlanil-
mugtir. Yitksek miktardaki toplanan verinin anlamlandirma
stireci (Kawulich, 2004) olarak tanimlanan icerik analizinde
gozlem, goriisme ya da dokiimanlar aracilifiyla elde edilen
veriler, bir kodlama sistemi ile igslemsellestirilir (Neuman,
2007). Bu amagla ayrintili bir sekilde dokiiman haline geti-
rilen veriler defalarca okunarak ifadelerin benzerligine gore
gruplamalar yapilmustir. Akabinde olugan gruplar, kodlar:
olusturmustur. Bu gruplara uygun olarak temalar ve ben-
zer temalar birlestirilerek ana temalar ¢ikartilmigtir. Diger
bir yandan, literatiirde uzaktan egitim kalite anlayisina dair
var olan standartlar ve uzaktan egitimin niteligine dair bo-
yutlar, aragtirmanin hazirbulunusluk ve kalite temalarinda
alt temalarini olusturmustur. Betimsel analiz uygulanirken,
Saldafia (2016) tarafindan onerilen In Vivo kodlama tek-
nigini uyguladik. Bu sayede, katilimcilardan elde edilen
veriler timdengelimsel bir yaklagimla anlamli birimlere ay-
rilmistir. Nihai asamada gorisiilen 6gretmenlere birer kod
numarast verilerek (01, 02, 03, 04 ...) seklinde agiklama-
lar yapilmigtir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda
“hazirbulunugluk’, “stire¢”, “kalite” ve “mesleki algr” olmak

lizere dort temaya ulagilmistir.

Tema-1: Hazirbulunusluk

Hazirbulunusluk temas: 6gretmenlerin Covid-19 6nce-
si uzaktan egitime dair olan deneyim, algi, diisiinceleri ve
EBA igerik cesitliligi, etkililigi, sistemin degerlendirmesine
dair goriglerini icermektedir. Bu baglamda hazirbulunus-
luk temasi “Covid-19 6ncesi uzaktan egitim algilarr”, “Og-
retmen hazirbulunuslugu”, “EBA (sistem) hazirbulunuslu-
gu” ve “veli hazirbulunuslugu” olmak tizere dort alt temada
incelenmistir.

Covid-19 oncesi uzaktan egitim algilar1 alt temasinda
katilimcilar, tilkemizde yiiriitilen uzaktan egitim uygula-
malar1 gergevesinde, A¢ikogretim fakiiltesi mezunlarinin
niteliksel gelisimini, Agikogretim liselerinin egitim 6gretim
faaliyetlerini ve bazi tiniversitelerin uzaktan egitim prog-
ramlarini goz oniinde bulundurarak alg: ve diisiincelerini
ifade etmiglerdir. Bu konuda O48 ‘A¢ikdgretime karsi algim
olumluydu... Bence bircok sey dégrencinin kendi elindedir.
Eger birey isterse, kendisini donaniml hale getirebilir. Uzak-
tan egitim buna engel degildir...” ifadesinde bulunmustur.

Ogretmen hazirbulunuglugu alt temasina 6gretmen-
lerin uzaktan egitim siirecinde teknolojik yeterlilikler ve
dijital beceriler konusunda kendilerini nasil tanimladik-
larma dair degerlendirmelerinden ulagilmigtir. Baz1 kati-

limcilar kendilerini acil uzaktan egitime gegis 6ncesinde
de aktif teknoloji kullanicisi, dijital becerilere sahip, belirli
teknolojik donanimi olan bireyler olarak tanimlamiglardir.
Kariyer evreleri bazinda degerlendirildiginde, kendilerini
teknolojik agidan en fazla yeterli olarak tanimlayan evreler
deneycilik, durulma ve kariyer girisi evreleri 6gretmenleri
olmugtur. Bazi 6rnek ifadeler su sekildedir;

“..Zaten alammz dolayisiyla teknolojik bilgiye ve dona-
mima sahiptir, bu stirecte sadece birazcik daha uzaktan egi-
timdeki platformlari daha etkin kullanmay: 6grendik.” O9

“Yeterlilik anlaminda en azindan kendi okulumda uzak-
tan egitime yatkinhigimdan dolayr ortalamanin ¢ok ¢ok iis-
tiinde oldugumu diisiiniiyorum. Bircok kisiye gore de bence
¢ok daha verimli sekilde basladim.” O5

EBA (sistem) hazirbulunuglugu alt temasinda ise 6gret-
menlere pandemi siirecindeki uzaktan egitim uygulamala-
rin1 gz o6nlinde bulundurarak EBA igeriklerini ve sistemi
degerlendirmeleri istenmistir. Ogretmenlerin verdigi ce-
vaplar déhilinde EBA (sistem) hazirbulunuslugu alt temas:
icerik gesitliligi ve yapisal-teknik 6zellikler kategorilerinde
incelenmistir. Igerik cesitliligi kategorisinde katilime1 6g-
retmenlerinin %43,74’t igeriklerin gesitli ve yeterli oldugu-
nu, 6gretmenlerin %29,16%1 igeriklerin kismen yeterli ol-
dugunu veya kendi brans: i¢in yetersiz ancak diger branglar
i¢in yeterli oldugunu, 6gretmenlerin %27, 08’1 ise igerikle-
rin yetersiz oldugunu diigiinmektedir. Bazi 6gretmenler ise
EBA igeriklerinin yeterli seviyede oldugunu ancak 6grenci-
leri sistemi kullanmada esit seviyede yeterli gormediklerini
belirtmislerdir. Emeklilik evresindeki bir matematik 6gret-
meninin bu konuda goriisleri su sekilde olmustur: “Bence
icerikler yeterli. Ama ogrencilerin bu hedefe giderken izleye-
cekleri yolda sorunlar var. EBA konusunda 6gretmenler ka-
dar bilgili olduklarim diisiinmiiyorum. Oncelikle EBA’y1 nasil
daha etkin kullamrlar konusunda egitimler olmah.” 045

Hazirbulunusluk temasinin son alt temas: olan veli
hazirbulunuslugu, pandemi 6ncesinde 6grenci velilerinin
uzaktan egitim siirecine pedagojik ve teknolojik olarak
hazir olma durumlarinin 6gretmenlerin goéziindeki de-
gerlendirmelerini kapsamaktadir. Ogretmenlerin %56,4’t
velilerin uzaktan egitim siirecine pedagojik anlamda hazir
olmadiklarini, %27,08’ i velilerin bu siirece kismen hazir ol-
dugunu, %12,49’ u ise velilerinin gayet hazir ve destekleyici
rolde olduklarini ifade etmistir. Katilimei 6gretmenlerinin
%4,16’s1ise 2020-2021 egitim d6gretim doneminde sinif reh-
ber 6gretmenligi gorevi olmadig i¢in pedagojik anlamda
velileri degerlendiremeyeceklerini belirterek soruya yorum
yapmamislardur.

Tema-2: Siire¢

Siire¢ temasi, Covid-19 pandemisi ile {ilkemizde bagla-
yan uzaktan egitim siirecine dair 6gretmenlerin gergekle-
sen egitim uygulamalar1 hakkindaki goriis ve degerlendir-
melerini icermektedir. Siire¢ temasi “uygulama’, “riskler” ve
“degisim” alt temalarini icermektedir.

Uygulama alt temasinda dgretmenlerin uzaktan egitim
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ve yliz yiize egitimi planlama, uygulama ve l¢me/degerlen-
dirme agisindan karsilastirdiklarinda ne gibi benzerlikler
ve farkliliklar gordiikleri hakkindaki ifadelerden ulasilmis-
tir. Ogretmenler uygulama agisindan en ¢ok “6gretim-yon-
tem teknik’, “6grenci motivasyonu”, “6grenci 6grenme algi-
s1, “0gretmen alan bilgisi’, “teorik/s6zler dersler” agisindan
her iki egitim sisteminde ortak yonler bulundugunu ifade
etmislerdir. Uzaktan egitimin uygulama agisindan en faz-
la ise “iletigim’, “sinif yonetimi’, “etkilesim ve motivasyon’,
“donit/degerlendirme” ve “derse erisim/katilim” konusun-
da yiiz yiize egitimle farklilik gosterdigini ifade etmislerdir.

“Tletisim agisindan da ciddi sstkintilar var. Ciinkii normal
simif ortaminda herhangi bir sikint: oldugunda gerek 6¢renci
ile bire bir goz temasi kurarak gerek ses tonunuzla kendisine
yaklasarak veya dokunarak bunu énlemeniz miimkiin ancak
uzaktan egitimde bu séz konusu degil” 027

Siire¢ temas riskler alt temasinda, “yetersiz katilin’,
“pasif katilim’, “erisim”, “6grenme ortamu eksikligi’, “tek-
nik altyap: ve baglant1’, “mesai kavraminda esneklik’, “i¢
disiplin (6z denetim)” ve motivasyon eksikligi” gibi sorun-
larin alt1 gizilmistir. Ogretmenler, Bakanlik politikas: geregi
derslere devam zorunlulugunun olmamasindan kaynakli
olarak 6grencilerin uzaktan egitime gereken énemi verme-
dikleri ve bunun bir etkisi olarak da katilimlarinin istenilen
diizeyde olmadigini belirtmislerdir.

Siire¢ temasi degisim alt temasinda ise 6gretmenlerin
uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri,
bu siirecin profesyonel gelisimlerine olumlu veya olum-
suz katkilar1 gibi degerlendirmelerine dayali ifadelerden
ulagilmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin uzaktan egitimin
getirdigi en biiyiik degisimin daha fazla etkinlik imkani ve
daha fazla kaynak kullanimimin dersleri daha verimli kil-
mast olmustur. Ogretmenlerin %37,49’u uzaktan egitimde
daha fazla kaynak kullanip, daha ¢ok etkinlik yapabildik-
lerini belirtmigtir. Bu kategorideki bazi 6gretmen goriigleri
su sekildedir;

“..¢ok fazla dijital materyal, kaynak vb. sey kullanabili-
yorum ben. Belki sinif ortaminda sadece ders kitabina bagl
kalacakken simdi ¢ok farkl kaynaklara bakabiliyoruz.” 020

“..Daha fazla kaynaga ulasabiliyoruz burada, hemen in-
dirip égrenci ile paylasabiliyoruz...” 012

Siire¢ temasi altinda degisim alt temasinda dgretmenler
“sosyal iletisim’, “6grencilerin tutumlarr’, “d6niit” vb. yon-
lerden uzaktan egitimin olumsuz y6nde bir degisimi bera-
berinde getirdigini ifade etmislerdir. Katilime1 6gretmenle-
rinin %43,74’li uzaktan egitimle birlikte yaganan en biiytik
olumsuz degisimin 6grencilerin birbirleriyle ve 6gretmen-
leri ile kurduklari sosyal iletisimden mahrum kalmalar: ol-
dugunu digiinmektedir:

“Dezavantaj agisindan dedigim gibi yiiz yiizede bir etki-
lesim, bir simif ortami, arkadaghk, dostluk var. Ogrenci hem
arkadaslariyla hem Ogretmeniyle hem okulda ¢alisan perso-
nelle bir bag kurabiliyor. Okul onun icin bir sosyal ortam ha-
line geliyor. Uzaktan egitimde bu miimkiin degil, cogu zaman

birbirleriyle bile konusmuyorlar. Sadece ben konusuyorum
bazi derslerde” O35

Stire¢ temasi 6gretmenlerinin Covid-19 salgini ile bir-
likte gegilen uzaktan egitim siirecindeki deneyimlerini
icermektedir. Bu temada Ogretmenler uzaktan egitim ve
yiiz ylize egitim arasinda uygulama agisindan 6gretim yon-
tem teknik, 6grenci 6grenme ilgisi, teorik/sozel dersler ve
uygulama dersleri acisindan bazi benzerlik ve farkliliklarin
oldugunu dile getirmislerdir. Ayni zamanda bu tema altin-
da uzaktan egitimin risklerini ve bu siiregle birlikte gercek-
lesen degisimin olumlu ve olumsuz yonlerini vurgulamis-
lardur.

Tema-3: Kalite

Kalite temasinda, literatiirde yer alan kalite standart-
larindan yararlanilarak “egitsel etkililik’, “mali verimlilik’,
“erisilebilirlik’, “6grenci doyumu” ve “6gretmen doyumu”
alt temalarina yer verilmistir. Kalite temasinda, uzaktan
egitim sisteminin kalite standartlarini karsilama derecesi
hakkindaki 6gretmen goriislerini ve 6nerilerini daha detay-
l1 incelemek adina kariyer evreleri temelinde incelenmistir.

Egitsel etkililik alt temasinda Ogretmenlerin, EBA ve
varsa pandemi siirecinde kullandiklar1 diger uzaktan egitim
portallarinin tasarim, teknik destek, 6gretim kaynaklari, 6g-
retim medyas1 ve araglar1 diigiiniildiigiinde 6grenme hedef-
lerine ulasma agisindan etkililigini degerlendirmeleri isten-
mistir. Pandemi siiresince uzaktan egitim isleyisinde egitsel
etkililik degerlendirmelerine bakildiginda evreler arasinda
biiyiik farklara rastlanilmistir. Ornegin kariyer girisi evresi
6gretmenlerinin %50%si sadece olumsuz goriis, %37,5’i ise
hem olumlu hem olumsuz goriis belirtmistir. Kariyer girisi
evresindeki bir gretmen uzaktan egitim siirecini egitsel et-
kililik agisindan su sekilde degerlendirmistir:

“Kemdim de dahil tiim siirecin basarisizlik seriiveni ol-
dugu kamsindayim. 35 kisilik simiflardan en fazla 3- 5 kisilik
katilim. Gériintii ses kapali yani yok, iletisim sifir” O30

Emeklilik evresi 6gretmenleri ise uzaktan egitimin egit-
sel etkililigi konusunda farkli goriislerde bulunmuslardir.
Emeklilik evresi 6gretmenlerinin %37,5’i hem olumlu hem
olumsuz goriis, %37,5’i sadece olumsuz goriis, %25’ ise sa-
dece olumlu goriis belirtmistir. Emeklilik evresi 6gretmen-
lerinden 6zellikle meslek lisesinde gorev yapan 6gretmen-
ler EBA igeriklerinin egitsel etkililige ulasma adina yetersiz
oldugu vurgusunda bulunmustur.

“Uzaktan egitim, EBA gorsel agidan miikemmel. Cocuk-
larin ilgisini gekiyor. Ama daha kiigiik yas gruplari igin ge-
gerli bu. Bizim ¢ocuklar igin degil. Bizim ¢ocuklarin ilgisini
ne yaparsamz yapin cekemezsiniz. Ama fen liselerini veya
koklii Anadolu liselerini diistinecek olursak derse katilim ¢ok
iyi oldugu igin bu ogrenciler icin ¢ok faydali. Meslek liseleri
agisindan amacina ulasmiyor.” 016

Kalite temasinda 6gretmenlerin egitsel etkililik, mali
verimlilik, erisilebilirlik, 6grenci doyumu ve 6gretmen do-
yumu kalite faktorleri cercevesinde uzaktan egitimde nite-
lik ve etkililik degerlendirmelerine yer verilmistir. Kariyer
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evreleri baglaminda farkli yorumlamalara ulasilmis olsa
da, katiimcilar uzaktan egitimde kalitenin Ontindeki en
bityiik engelin teknolojik cihaz, altyaps, internet ve baglanti
problemi gibi eksikliklerin oldugunu belirtmislerdir. Ayni
zamanda canli derslere devam zorunlulugunun olmamasi
ve 0z disiplin eksikligi gibi problemlerin 6grenci katilimin
azalttigini belirten 6gretmenler, bu durumun uzaktan egi-
tim uygulamalarinda kaliteyi etkilediginin altin1 ¢izmistir.

Tema-4: Mesleki Alg1

Mesleki alg1 temasi &gretmenlerin, salgin siiresince
uzaktan egitim isleyisinde Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirlitk-
leri veya okul yonetimleri tarafindan diizenlenen hizmetigi
egitimler, seminer, kurs vb. ¢aligmalar kapsaminda mesleki
gelisimlerini degerlendirmeleri istenmistir. Ayn1 zamanda
mesleki algi temasinda uzaktan egitim siirecinde degisen
Ogretmen rollerine dair algilarina ve gelecegin egitim sis-
temi hakkindaki goriislerine yer verilmistir. Bu baglamda,
mesleki alg1 temasi “hizmetigi egitimler” ve “gelecek algis1”
alt temalarin1 kapsamaktadir.

Hizmetigi egitimler alt temasinda Ogretmenlere, sal-
gin siiresince 6gretmenlerin mesleki ve teknik bilgi gelisi-
mine y6nelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri gibi ¢aligmalar
uzaktan egitimle yapmasinin olumlu ve olumsuz yanlar:
hakkindaki degerlendirmeleri yer almaktadir. Hizmetigi
egitimlerin uzaktan egitim ile alinmasinin olumlu yonleri-
ne dair “zamansal ve mekénsal rahatlik’, “goniilli katilhim’,
“konu ¢esitliligi”, “teknoloji kullaniminda artis”, “ulasilabi-
lirlik” gibi tanimlamalar yapilmigtir. Katilimci 6gretmenler
tarafindan uzaktan egitim yoluyla hizmet i¢i egitim alma-
nin olumlu bir yan1 olarak zamansal ve mekansal rahatlik
dile getirilmistir. Istenilen yerde ve istenilen zaman dili-
minde mesleki gelisimlerine yonelik egitimlere katilmanin
biiyiik bir avantaj oldugunu belirten bir O2 “Bir kere ben
evimde kendimi ¢ok rahat hissediyorum. Evimde kendimi
iyi hissettigim icin eger istedigim bir egitimse odaklanmam,
motivasyonum daha yiiksek diizeyde oluyor. Ciinkii evimde
glivendeyim” ifadesinde bulunmustur. Hizmet i¢i egitimler
alt temasi ikinci kategorisi olan olumsuz yanlar kategori-
sindeki ise 6gretmenler “uygulama eksikligi’, “esnek mesai
saatleri”, “zorunluluk”, “teknoloji yorgunlugu” tanimlama-
larini yapmuglardir. Ornek vermek gerekirse, teknoloji yor-
gunlugu yasadigini belirten O11 bu durumun motivasyo-
nuna etkisini su sozlerle dile getirmistir:

“Evet, boyle bir egitime katildim, bir tanesine katildim.
Neden bir tanesini diyorum, ¢iinkii bu siirecte o kadar ¢ok
fazla online olup, o kadar ¢ok fazla Zoom karsisinda zaman
gecirdik ki agikcasi benim Zoom iizerinden ya da herhangi
bir uzaktan egitim portali iizerinden bir seyler 6grenme mo-
tivasyonum ¢ok diistii. O yiizden su an ilgimi ¢eken bir ko-
nuda bile bir hizmet i¢i faaliyetine katilma konusunda kendi
icimde bir diirtii hissedemiyorum agikgast...” O11

Gelecegin egitim paradigmas: alt temasinda 6gret-
menlere pandemi siireci bittiginde tilkemiz egitim siste-
mi anlayisinda ne gibi degisiklikler yasanacagi sorulmus

ve gelecegin egitim sistemine dair goriisleri incelenmigtir.
Bu alt temadaki goriisler hibrit sistem, 6gretmen rolleri ve
6gretmen yetistirme kategorileri altinda degerlendirilmis-
tir. Kariyer evrelerine gore 6gretmenlerin gelecegin egitim
sistemine yonelik goriisleri incelendiginde deneycilik evre-
si 6gretmenlerinin %50’si gelecegin egitim sisteminde bazi
derslerin yiiz yiize baz1 derslerin ise online olarak uzaktan
egitim yoluyla yapilacagina ve boylelikle hibrit sistemin
kullanilacagini diisiiniirken, diger %50%i gelecekte de sa-
dece yiiz yiize egitimin uygulanilacagina dair diisiincelerini
dile getirmislerdir.

“Insanlik, tarih boyunca yeniliklere diren¢ gostermistir.
Hangi alanda olursa olsun yenilikler ilk etaplarda muhale-
fete maruz kalmigslardir fakat daha sonra tam tersi siiregler
yaslanmugtir... Tarihten bir 6rnek verebilirim sarik yerine fe-
sin kullanimi sancili bir siire¢ olmustur. Yine Sapka Devrimi
ile fesin yerine modern sapkalar kullamilmistir. Uzaktan egi-
timin de boyle olacag kanaatindeyim ciinkii ilk etapta uygu-
layict olarak bizler, hayir olmaz Ogrenci ile yiiz yiize egitim
olmali bu sekilde olmaz dedik ama sonugta alistik hatta daha
iyi ve etkili nasil yapilabilir iizerine bile diisiinenlerimiz var-
dir..” 010

Mesleki alg: temasinda uzaktan egitimle beraber 6g-
retmenlerin degisen rolleri, gelecegin egitim sisteminde
uzaktan egitimin yeri gibi kavramsallastirmalarina yer ve-
rilmistir. Uzaktan egitimle hizmet ici egitimlere katilmanin
zamansal ve mekansal rahatlik, goniillii katilim, konu ¢esit-
liligi, teknoloji kullaniminda artis, ulasilabilirlik gibi olum-
lu yanlar1 belirtilirken, esnek mesai saatleri, zorunluluk,
teknoloji yorgunlugu gibi olumsuz tanimlamalar da yapil-
mugtir. Ayrica mesleki algi temasinda 6gretmenler uzaktan
egitimle birlikte gelecegin egitim sisteminde gerceklesebile-
cek degisimlere vurguda bulunmustur.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Covid-19 pandemisi sirasinda ortadgretim
sistemine etkilerini incelemek ve uzaktan egitim disiplinin
kalite standartlarini farkli acilardan arastirmak amaciyla
yapimistir. Katilimer 6gretmen goriislerine dayali olarak
Tiirkiyede yiritillen uzaktan egitim uygulamalarini kalite
standartlar1 agisindan degerlendirmeyi hedefleyen bu ¢a-
lismada, 6gretmen kariyer evrelerine gore mesleki yeterlik,
ilgi, beklenti, kaygi vb. 6zelliklere bagl olarak farkli dene-
yimlerin yasandig1 sonucuna ulasilmustir.

UNESCOnun (2020b) belirttigi gibi, etkili bir uzak-
tan egitim ortami i¢in 6grenme ortami ve sistem hazirbu-
lunuslugu yani sira égrenci, 6gretmen ve veli katilimi da
gereklidir. Ancak, katilimc1 6gretmenlerin ¢ogunlugunun
pandemi Oncesi herhangi bir uzaktan egitim deneyimine
sahip olmamasi, uzaktan egitime yonelik algi durumlarini
da etkilemistir. Pandemi Oncesi uzaktan egitim sistemine
yonelik algilar1 soruldugunda, 6gretmenlerin %47,91'inin
olumsuz bir algiya sahip oldugu belirtilmistir. Deneycilik
evresindeki 6gretmenlerin ise oldukga tarafsiz olduklari ve
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yeni 6gretim deneyimlerine agik olduklar: goriisleri belir-
tilmistir. Bu durum Bakioglunun (1996) deneycilik evresi
Ogretmenlerinin “uzun siire kariyer icerisinde bulunan 6¢-
retmenlerin yeni seyler denemek, yaraticihgini zorlamak,
miifredat farklilastirma ve kendi mesleki gelisimini arttir-
ma girisiminde oldugu” tanimini destekleyecek niteliktedir.
Ayrica, kariyer evrelerine gore 6gretmenlerin teknolojik
yeterliligi incelendiginde, en yiiksek teknolojik yeterliligin
deneycilik evresindeki 6gretmenlerde oldugu gorillmiistiir.
Bu durum, deneycilik evresindeki 6gretmenlerin 6gretim
becerilerini saglamlastirmanin verdigi Ozgtvenle farkli
yontem ve araglar1 denemeye istekli olduklarini (Bakioglu,
1996; Huberman, 1989; Sikes, 1985) desteklemektedir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde gelistirile-
bilir 6zellikler olarak tanimladiklar1 mesleki ve teknik
bilgi konular1 oldukea gesitlidir. Kariyer girisi evresinde-
ki 6gretmenler, sinif yonetimi, giincel bilgi ve deneyim
kazanma, farkli 6gretim yontemleri kullanma, iletisim
ve teknolojinin egitime entegrasyonu gibi birgok alanda
gelistirilebilir 6zellikler olarak tanimlamalar yapmuislardir.
Bu durum, kariyer girisi evresi 6gretmenlerinin egitim
fakiltelerinde 6grendiklerini sinif ortaminda uygulama
miicadelesiyle (Christensen vd., 1983) iliskilendirilebi-
lir. Ayrica, kariyer girisi evresindeki 6gretmenlerin sinif
yonetimi becerileri ve motivasyonu diisiik 6grencilerin
ilgisini canli tutma konularinda gergeklik soklar1 (Aydin,
2018) yasadiklar: da gozlemlenmistir. Bu tiir becerilerin
kariyer girisi evresinde eksikligi, literatiirii destekleyen bir
bulgudur (Bakioglu, 1996; Christensen vd., 1983; Huber-
man, 1989; Katz, 1972). Deneycilik evresi 6gretmenleri
ise teknolojik yeterlilikler agisindan diger evrelere gore
daha fazla dijital beceriye sahip olarak tanimlanmistir. Bu
ogretmenler, okullarindaki diger 6gretmenlere gore daha
donanimli ve teknoloji hakim bireylerdir. Hatta zaman
zaman okullarinda bulunan daha kidemli 6gretmenlere
uzaktan egitim uygulamalarinda destek olduklarin: dile
getiren deneycilik evresi 6gretmenlerinin uzaktan egitim
stirecinde ozellikle sakinlik ve emeklilik evrelerinde bulu-
nan 6gretmenlere mentorluk yaptiklar: sonucuna ulasil-
mistir. Bu durum deneycilik evresi 6gretmenlerinin ‘diger
6gretim modellerini deneme, 6gretim repertuarlarini ge-
listirme hedefiyle yeni uygulamalara agik olma’ (Bakioglu,
1996) bulgusunu desteklemektedir.

Siire¢ temas: 6gretmenlerin pandemi dénemi uzaktan
egitim isleyisine yonelik bakis agilarini ve deneyimlerini
anlamak adina son derece énemli bulgular sunmustur. Og-
retmen goriislerine gore, 6grenci 6grenme algisi, 6gretmen
alan bilgisi, 6gretim yontem ve teknikleri ile 6grenci moti-
vasyonu, her iki egitim sisteminde de degismeyen ve sik ifa-
de edilen faktorlerdir. Ozellikle deneycilik evresi 6gretmen-
leri, 6grenci 6grenme algisinin her iki egitim sisteminde de
ayn1 olduguna vurgu yapmis ve 6grenmek isteyen, bilgiye
ulagmaya hazir 6grencilerin egitim sistemi fark etmeksizin
kazanimlar elde ettigini ifade etmislerdir. Bu sonuglar, Sari

ve Nayir'in (2020) arastirmasinda da benzer bir sekilde or-
taya ¢cikmaktadir.

Uzaktan egitimde kaliteyi etkileyen bir faktor olarak,
ogretmenlerin iletisimde insan sicakliginin olmayisi, sami-
miyet eksikligi gibi konulara vurgu yapmas: ve iletisimin
Ogrenci ve Ogretmeni ‘robotlagtirdigr’ ifadesinde bulun-
malar1 dikkat ¢ekicidir. Yapilan arastirmalarda, yliz yiize
egitimde oldugu gibi yiiksek diizeyde etkilesim igeren bir
iletisim seklinin uzaktan egitimde kolay ulasilamayacagi-
na dair bulgulara rastlanilmaktadir (Arora ve Srinivasan,
2020; Chen vd., 2001). Bu arastirmalarda, uzaktan egitim-
deki mevcut iletisim engellerinin daha az katilim, baglan-
t1 problemleri ve etkilesim noksanligindan kaynaklandig:
vurgulanmustir (Can, 2020; Hebebci, vd., 2020).

Kalite temasinda bulunan egitsel etkililik kategorisin-
de, 6gretmenlerin gorisleri kariyer evrelerine gore 6nemli
olgiide farklilik gostermektedir. Ornegin, kariyere giris ve
emeklilik evrelerindeki 6gretmenlerin goriisleri hem olum-
lu hem de olumsuz bir dagilim gostermekte ve ¢ogunlukla
bir fikir birligi gozlemlenmemektedir. Bu a¢idan, kariyeri-
nin baglangicindaki bir 6gretmenin uzaktan egitimde ya-
sadig1 planlama, sinif yonetimi, farkli 6gretim yontemleri
uygulama ve farkli 6l¢me araglar1 kullanma gibi zorluklari,
emeklilik evresindeki bir 6gretmenin de uzaktan egitimde
yasadig1 zorluklar olarak adlandirmak miimkiindiir. Diger
bir yandan katilimc1 6gretmenlerin uzaktan egitimde kalite
ve nitelik degerlendirmeleri dikkate alindiginda, 6gretmen-
lerin kalite kavramu ile ilgili akreditasyon kavrami hakkin-
da yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 ve egitim kurumlarinin
program gelisimi ve denetimi i¢in akredite kuruluslarla is
birligi yapmanin 6neminin farkinda olmadiklar: yorumu
yapilabilir. Glintimiizde akreditasyon, herhangi bir egitim
kurumunun 6nceden belirlenmis egitim hedeflerine ulas-
ma derecisini belirleme ve kurumlarin 6grencilerine verdi-
i sozleri yerine getirmeleri agisindan son derece 6nemlidir
(DETC, 2011; akt. Bakioglu & Can, 2014).

Covid-19 salgini sirasinda, diinya genelinde uzaktan
egitim biiytik bir ilgi odag: haline gelmis ve 6nemli bir rol
oynamistir. Alanyazindaki mevcut arastirmalar, bu duru-
mun o6grenciler ve 6gretmenler i¢in uzaktan egitim bakis
agilarini degistirdigini gostermektedir (Yilmaz, 2021; Oz-
dogan ve Berkant, 2020) ve pandemi sonrasinda da uzak-
tan egitimin daha genis bir alanda kullanimini tetikleyecegi
diistintilmektedir (Xie vd., 2020). Katilime1 6gretmenlerin
de uzaktan egitimin gelecegi hakkindaki goriisleri olduk¢a
iyimser goziikmektedir. Gelecegin egitim paradigmasi ko-
nusunda, pandemi sonrasinda da iilkemiz egitim sistemin-
de uzaktan egitimin var olmaya devam edecegine inanan
6gretmenlerin sayist oldukga fazladir. Farkli kariyer evre-
lerindeki 6gretmenlerin goriislerine gore dort tema altinda
degerlendirilen arastirma sonuglarina gore, Tiirkiyedeki
uzaktan egitim siirecine hem elestirel hem de olumlu bakis
acilar1 mevcuttur. Ayrica kariyer evreleri arasinda yapilan
degerlendirmeler, elestiriler ve oneriler agisindan farklilik-
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lar da gozlenmistir. Uzaktan egitimin, gelisen teknolojiyle
birlikte gelecegin egitim ve 6gretim faaliyetlerinde daha da
yayginlagsmasi beklenirken, bu arastirma sonuglari, uzaktan
egitimin planlanmasi ve yiiriitiilmesi icin yapilacak ¢alis-
malara 151k tutacag1 beklenmektedir. Aragtirma sonuglarina
gore ilkogretim ve ortadgretim kademelerinde kullanilan

EBA portalinin, igerik ve altyapisinin gelistirilecegi ve ben-

zer uzaktan egitim platformlarinin Tiirk egitim sisteminde

daha yaygin hale gelecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle,
egitim politikacilari, okul yoneticileri ve 6gretmenler basta
olmak tizere tiim egitim paydaslarinin daha hazirlikli olma-
s1i¢in aragtirma bulgular1 6nemlidir.

Literatiir degerlendirmesi ve aragtirmada elde edilen so-
nuglar ¢ercevesinde agagidaki oneriler getirilebilir:

1. Uzaktan egitim siireci, teknolojinin egitimle entegras-
yonunun 6nemini net bir sekilde ortaya koymustur. Bu
baglamda, il ve ilge Milli Egitim Midiirliikleri, Halk
Egitim Merkezleri gibi kurumlar, egitim bilesenlerinin
uzaktan egitim konusunda yetkinliklerini artirmaya
odaklanan egitim ve kurslar planlamalidir. Ornegin,
ogretmenler icin dijital araglarin etkin kullanimi, gev-
rimi¢i ders materyallerinin hazirlanmasi ve sanal sinif
yonetimi konularinda atolye ¢aligmalar1 diizenlenebi-
lir. Ayrica, bu tiir egitim programlari, teknolojik okur-
yazarligy disiik olan 6gretmenler i¢in temel diizeyde
baglayarak, ileri seviyeye kadar ilerleyen bir miifredat
icerebilir.

2. Ogretmenlerin canli ders yonetimi, dijital igerik iire-
timi ve paylasimi, uzaktan egitimde iletisim ve deger-
lendirme gibi kritik becerilerini gelistirmek amaciyla,
uluslararas1 uzaktan egitim akreditasyon kurumlari
ile Milli Egitim Bakanlig: isbirliginde ortak caligma-
lar ve projeler yiiriitiilmelidir. Ornegin, Avrupa Uzak-
tan Egitim Ag§1 (European Distance and E-Learning
Network - EDEN) veya Uluslararasi Uzaktan Egitim
Konseyi (International Council for Open and Distance
Education - ICDE) gibi kurumlarla isbirligi yaparak
ogretmenlere yonelik sertifikali egitim programlar:
diizenlenebilir. Bu tiir projeler, 6gretmenlerin kiiresel
standartlarda egitim almasin1 saglayarak uzaktan egi-
timde kaliteyi artirabilir.

3. Uzaktan egitimde kaliteyi artirmak i¢in basarili okullara
akreditasyon sertifikas: verilmesi ve gesitli 6diillerle tes-
vik edilmesi gerekmektedir. Ornegin, uzaktan egitimde
istiin basarr gosteren okullara “Ulusal Uzaktan Egitim
Kalite Sertifikas1” verilebilir. Ayrica, bu sertifikay1 alan
okullar, belirli bir siire boyunca ekstra kaynak ve destek-
lerden yararlanabilir. Bu tiir tesvikler, okullarin uzaktan
egitimde kaliteyi oncelikli hale getirmesini saglayarak,
uzaktan egitim sisteminin genel kalitesinin artmasina
ve daha genis bir kabul gérmesine katkida bulunur. Bu
slireclerin bagariya ulasmasi igin ise, akreditasyon kri-
terlerinin agik¢a tanimlanmasi ve diizenli araliklarla
denetimlerin yapilmas1 6nemlidir.
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Extended Summary

The Opinions of Teachers on Distance Education Quality Standards During
the Covid-19 Pandemic

PURPOSE

Evaluating the design and development of distance
education in the 1990s, can Ragan’s (1999, p.6) assertion
that ‘good teaching is good teaching no matter how it is
presented’; also apply to the distance-education processes
that emerged as a result of the Covid-19 pandemic? As one
of the most interesting analogies, Kupferman (2020) refers
to Isaac Asimov’s story about the year 2157 on the sudden
and unexpected distance education process. While sitting
on Planet Zoom during the global Covid-19 pandemic and
thinking about how he could make his online classes more
effective and fun, Kupferman (2020) said that he felt as if he
was in Asimov’s fictional world in 2157, where every stu-
dent has a robot teacher and school takes place at home.

Although many studies have been conducted on dis-
tance education in Tiirkiye, these studies have generally
focused on dimensions such as technology, infrastructure,
access, content and design. For example, there are studies
on the fact that distance education in Tiirkiye is not struc-
tured based on certain standards (Bakioglu & Can, 2014;
Celik & Per¢in, 2020; Kaban & Cakmak; 2016; Tonbuloglu
& Aydin, 2015). There are also studies examining the dis-
tance education process that started suddenly in second-
ary education institutions due to the Covid-19 pandemic
(Akyavuz & Cakin, 2020; Anderson, 2020; Arik, 2020; Avci
& Akdeniz, 2021; Bozkurt, 2020; Can, 2020; Karaca & Ke-
lam, 2020; Ozer, 2020a; 2020b; Yilmaz, 2021). Unlike these
studies, the main objective of this study is to examine the
Education Information Network quality standards regard-
ing the distance education process due to the Covid-19
pandemic according to the views of teachers at different ca-
reer stages. Within the scope of this main objective, it is also
aimed to examine in depth the views of teachers at different
career stages on issues such as the difficulties, advantages
and disadvantages they experience in the distance educa-
tion process.

METHOD

In the study, a general qualitative research approach
was adopted to explore teachers’ views on the quality of
distance education during the Covid-19 pandemic. It is ac-
cepted that general qualitative research provides flexibility
to the researcher in terms of blending tools and techniques
compatible with more than one methodology (Kahlke,
2004) rather than strictly adhering to the limits of a single
established methodology (Caelli et al. 2003). Based on all

these, the reason for utilizing a general qualitative approach
in this study is to focus on a scientific and comprehensive
review and review of distance education literature on the
functioning of today’s education, which has social meaning
and importance, and to conduct detailed and lengthy inter-
views with the participants and to obtain strong data. The
participants of the study consisted of a total of 48 teachers
working in secondary education institutions, including an
equal number of teachers from each career stage. The inter-
view technique was utilized in this study. A semi-structured
interview form that allows the researcher to elaborate the
interview with additional and sub-questions depending on
the flow of the interview was used as a data collection tool.
The content analysis and the descriptive analysis were uti-
lized with both inductive and deductive perspectives on the
data obtained from the participants.

RESULTS

As a result of the analysis of the data obtained in the
study, four themes were reached: “readiness’, “process”,
“quality” and “professional perception” The theme of read-
iness includes teachers’ experiences, perceptions, thoughts
about distance education before Covid-19 and their views
on EBA content diversity, effectiveness, and evaluation of
the system. In this context, the theme of readiness was an-
alyzed in four sub-themes: “pre-Covid-19 distance educa-
tion perceptions”, “teacher readiness”, “EBA (system) read-
iness” and “parent readiness”. The process theme includes
the opinions and evaluations of teachers about the distance
education process that started in our country with the
Covid-19 pandemic. The process theme includes the sub-
themes of “implementation”, “risks” and “change”. In the
quality theme, the sub-themes of “educational effectiveness”,
“financial efficiency”, “accessibility”, “student satisfaction”
and “teacher satisfaction” were included by utilizing the
quality standards in the literature. In the professional per-
ception theme, teachers were asked to evaluate their profes-
sional development within the scope of in-service trainings,
seminars, courses, etc. organized by Provincial and District
Directorates of National Education or school administra-
tions in the functioning of distance education during the
pandemic. At the same time, in the professional perception
theme, their perceptions about the changing teacher roles
in the distance education process and their views on the fu-
ture education system were included. In this context, the
professional perception theme includes the sub-themes of
“in-service trainings” and “future perception”
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DISCUSSION AND CONCLUSION

This study presents findings that diverge from existing
literature, particularly in terms of teachers’ perceptions of
distance education before the pandemic. When asked about
their perceptions of the distance education system before
the pandemic, many teachers had a negative perception.
On the other hand, teachers in the experimentation stage
were more neutral and open to new teaching experiences
compared to those in other stages. This supports Bakiog-
lu’s (1996) definition of experimentation stage teachers as
“teachers who have been in a career for a long-time attempt
to try new things, push their creativity, differentiate the cur-
riculum and increase their own professional development”

The topics of professional and technical knowledge that
teachers identified as developable characteristics in the dis-
tance education process are quite diverse. Career entry stage
teachers identified many areas such as classroom manage-

ment, gaining up-to-date knowledge and experience, using
different teaching methods, communication, and integra-
tion of technology into education as developable character-
istics. This may be related to the struggle of career entry
stage teachers to apply what they have learned in education
faculties in the classroom environment (Christensen et al.,
1983).

In the educational effectiveness category under the
quality theme, teachers’ views differ significantly according
to their career stages. For example, the opinions of teach-
ers at the beginning and retirement stages of their careers
show both a positive and negative distribution and there is
no consensus. In this respect, it is possible to name the diffi-
culties such as planning, classroom management, applying
different teaching methods and using different assessment
tools that a teacher at the beginning of his/her career expe-
riences in distance education as the difficulties that a teach-
er at the retirement stage experiences in distance education.



